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1. Streszczenie

Prezentowany tutaj raport zawiera wyniki badan rynku ustug opiekunczych dla
seniorow w subregionie kaliskim. Celem badania byta weryfikacja mozliwosci wejscia
na rynek subregionalny kolejnych spoétdzielni socjalnych zajmujgcych sie ustugami
opiekunczymi dla osob starszych na terenie podregionu kaliskiego. Waznym celem
byto takze pogtebienie wiedzy na temat funkcjonowania tej branzy w subregionie po
to, by umozliwiC poszerzenie dziatalnosci juz istniejgcych spotdzielni socjalnych.
Poszukiwano odpowiedzi na pytania o mozliwosci pozyskania kolejnych zlecen
z miejskich i gminnych osrodkéw pomocy spotecznej w regionie (w gminach, ktére
ogtaszajg przetargi na wykonywanie tego typu ustug), szanse i bariery rozwoju
prywatnych ustug opiekunczych oraz poszerzania ich o dodatkowe czynnosci
zwigzane ze sprzgtaniem i porzgdkami.

Odpowiedz na tak postawione pytania umozliwity badania sktadajgce sie z pieciu
czesci. Po pierwsze, przeprowadzono analize desk research, gromadzgc dostepng
wiedze dotyczgcg rynku ustug opiekunczych ze statystyk publicznych i komercyjnych
raportéw. Po drugie, zebrano w formie bazy danych wykaz wszystkich 50 gminnych
i miejskich o$rodkéw pomocy spotecznej w subregionie kaliskim. Oprocz adresow,
numerow telefonu i adresow poczty e-mailowej do poszczegdinych osrodkow zawarto
réwniez informacje o tym w jaki sposéb gmina realizuje ustugi opiekuncze, ile oséb
(i przez ile godzin rocznie) w 2013 roku byto objetych niespecjalistycznymi ustugami
opiekunczymi oraz jaka jest aktualna w 2014 roku petna stawka za godzine tego typu
ustug. Po trzecie, przeprowadzono analize ofert pracy dla opiekunéw osoéb starszych
zamieszczanych na najpopularniejszych ogtoszeniowych portalach internetowych —
ogolnopolskich (tablica.pl, gumtree.pl) i lokalnych (calisia.pl, kalisz.info.pl). Zwracano
uwage na proponowane stawki godzinowe, warunki pracy, wymagane kwalifikacje
i doswiadczenie oraz opisywang sytuacje zdrowotng seniora. Po czwarte,
w subregionie kaliskim przeprowadzono 7 wywiadow pogtebionych (IDI) z seniorami
oraz cztonkami rodzin opiekujgcymi sie starszymi rodzicami czy dziadkami. W ramach
wywiadéw diagnozowano na czym polega opieka nad osobami starszymi, jakie
obszary obowigzkéw stanowig obcigzenie, ktére mogtoby zosta¢ przekazane komus$
innemu, jakie czynniki utrudniajg podjecie decyzji o0 wynajeciu opiekunki
i jakie kryteria sg stosowane przy ocenie ofert opiekunéw. Po pigte wreszcie,
przeanalizowano sposob komunikacji marketingowej ustug opiekunczych dla senioréw
biorgc pod uwage trzy strony internetowe duzych i renomowanych firm. Wazne byto tu
okreSlenie sposobu, w jaki firmy podkreslajg przewage konkurencyjng nad
indywidualnymi opiekunami i tego jakg polityke cenowg stosuja.

Rezultatem przeprowadzonych badan jest niniejszy raport oraz baza danych
gromadzgca informacje o sposobie realizowania niespecjalistycznych ustug
opiekunczych w poszczegdlnych gminach subregionu kaliskiego.



Najwazniejsze wnioski ptyngce z przeprowadzonych badan:

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 poz. 182, z pézn.zm.),
gminy maja obowigzek zapewnia¢ niespecjalistyczne ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania osobom niesamodzielnym. Dla osob starszych
i chorych przeznaczony jest takze szereg innych ustug realizowanych przez
instytucje publiczne, jak i firmy i osoby prywatne. Planowana reforma systemu
opieki i wprowadzenie tzw. bonu opiekunczego mogtaby spowodowaé duze zmiany
w tym zakresie.

Ogdlnopolskie badania pokazujg, ze ok. 11% dorostych Polakow deklaruje pewne
problemy zwigzane z codziennym funkcjonowaniem a problemy te nasilajg sie po
75. roku zycia (CBOS 2012). Az 30% senioréw powyzej 60. roku zycia ma
orzeczenie o niepetnosprawnosci (Diagnoza Spoteczna 2013).

Pomoc osobom starszym w Polsce ma charakter przede wszystkim rodzinny,
a norma dotyczgca obowigzku zajmowania sie starszymi rodzicami czy dziadkami
jest nadal bardzo silnie zakorzeniona. Rowniez osoby starsze deklarujg, ze wiasnie
tego rodzaju pomocy oczekujg najczesciej. Respondenci deklarujg przewaznie, ze
opieka nie sprawia im kfopotu. Im wiecej jednak godzin tygodniowo wymaga
pielegnacja seniora, tym mocniej odbija sie to na czasie wolnym opiekuna,
a w efekcie obowigzek ten jest postrzegany jako ucigzliwy (dla 11% respondentow
[CBOS 2012]). Tylko 4% senioréw korzysta z ptatnej opiekunki, taki sam odsetek
otrzymuje pomoc opiekunczg z osrodka pomocy spoteczne;.

Zdaniem seniorow, stosunkowo dobrze sg zaspakajane ich potrzeby zwigzane
z prowadzeniem gospodarstwa domowego. Zdecydowanie najbardziej brakuje im
pomocy finansowej (az 36% zgtaszato taki brak) oraz wsparcia w zatatwianiu
spraw w banku czy w urzedzie (12%, dane za: CBOS 2012).

Dane statystyczne pokazuja, ze w subregionie kaliskim, podobnie jak w catej
Polsce, silnie zaznaczajg sie procesy starzenia sie spoteczeinstwa. W 2012 roku
takich oséb byto w regionie 40 920 (najwiecej w powiecie ostrowskim i miescie
Kaliszu). Prognoza demograficzna dla subregionu kaliskiego przewiduje jednak, ze
w 2035 na tym obszarze mieszkac bedzie az 75 301 oséb powyzej 75. roku zycia.
Eksperci przewidujg zatem rozwdj branzy ustug opiekunczych.

W odniesieniu do niespecjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania swiadczonych przez osrodki pomocy spotecznej,
zaobserwowano duze zrdéznicowanie zaréwno liczby podopiecznych objetych
niespecjalistycznymi ustugami opiekunczymi w miejscu zamieszkania (od 0 do
prawie 500), jak i sposobdw realizacji tego typu ustug (zapytanie ofertowe, przetarg,
zatrudnianie opiekunéw na umowy cywilnoprawne przez GOPS, realizacja zadania
przez etatowych pracownikéw). Uwage zwraca réwniez duza rozpietos¢ cenowa —
jesliby poréwnac stawki godzinowe w subregionie kaliskim w niektorych gminach sg
one na poziomie 5-6 z, a w innych — prawie 18 z. Zatgczona do raportu baza
danych pokazuje, w ktorych gminach organizowane sg przetargi na realizowanie



ustug opiekunczych. Zwykle sg to duze zlecenia, obejmujgce co najmniej 6 000
godzin rocznie.

Analiza ofert pracy dla opiekunéw osob starszych w 4 portalach internetowych
pokazata, ze zdecydowana wigekszos¢ z nich (64,5%) dotyczy pracy za granica
(gtdwnie w Niemczech, rzadziej w Wielkiej Brytanii czy Irlandii). Duze
zapotrzebowanie na opiekundéw senioréw w krajach Unii Europejskiej pokazuje jak
dynamicznie rozwija sie ten dziat ustug. Mozna sie takze spodziewac, ze praca
Polakow w tej sferze bedzie miata konsekwencje réwniez dla rozwoju rynku tego
typu ustug w naszym kraju.

W analizowanym okresie na branych pod uwage portalach pojawity sie tylko
4 oferty pracy dla opiekunéw w regionie kaliskim, wytgcznie od os6b prywatnych
(znacznie wiecej ofert — réwniez od specjalistycznych agencji — dotyczyto opieki nad
seniorem w Poznaniu). Tak skromna liczba ogtoszen w Kaliszu moze swiadczy¢
o tym, iz w subregionie nie ma duzego zapotrzebowania na ustugi opiekuncze, ale
tez o tym, ze kanat internetowy nie jest po prostu czesto uzywany do poszukiwania
odpowiedniej osoby.

W Wielkopolsce rzadko poszukiwano opiekunéw catlodobowych, w opcji
z zamieszkaniem wraz z podopiecznym. Dgzono raczej do uzyskania pomocy
w czesciowym lub petnym wymiarze godzin pracy. Opiekun ma wiec raczej
wspierac rodzing w zajmowaniu si¢ seniorem, a nie catkowicie jg wyreczac.

W analizowanych ofertach pracy dla opiekunéw najczesciej poszukiwano kobiet,
z doswiadczeniem w opiece nad osobami w podesziym wieku i stosownymi
referencjami oraz os6b o okreslonych cechach charakteru — przede wszystkim
uczciwych, rzetelnych i komunikatywnych. Rzadko natomiast podkreslano
kwalifikacje medyczne.

Za posrednictwem Internetu poszukiwano przede wszystkim opieki do oséb
niesamodzielnych w znacznym stopniu: dla oséb niepetnosprawnych,
poruszajgcych sie na wdzku, po udarze, lezgcych i majgcych demencje starcza.
Wyniki te moga wskazywa¢ na fakt, iz Wielkopolanie decydujg si¢ na
zatrudnienie platnej opieki dopiero w sytuacji, gdy sytuacja zdrowotna
pacjenta jest trudna i sami (czy razem z innymi czlonkami rodziny) nie sa
w stanie juz jej sprostac.

Podawane w ogtoszenia i na innych stronach internetowych stawki godzinowe
opiekunéw osoéb starszych wahaty sie od 5 do 20 zt. Zdecydowana wiekszos¢
jednak oscylowata w zakresie 5 do 10 zt za godzing. Oznacza to, ze stawki
prywatnych opiekundw zazwyczaj sg nizsze niz petna odptatnos¢ za ustugi
opiekuncze realizowane przez OPS, co moze by¢ spowodowane pracg opiekunek
,na czarno”.

Analiza wywiadoéw pogtebionych pokazata, ze w zaleznosci od wieku i stanu
zdrowia senioréw rysuja sie trzy gtéwne grupy oséb starszych i co za tym
idzie trzy sfery ustug opiekunczych, ktére bytyby im potrzebne. W pierwszej
grupie znajdujg sie osoby do$¢ samodzielne, ktdre potrzebujg wsparcia przede
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wszystkim w zadaniach takich jak: ciezsze prace domowe (np. duze zakupy, mycie
okien, wieszanie firan itd.), transport (do lekarza, banku, urzedu, na spotkanie), ale
tez dotrzymanie towarzystwa. Seniorzy z drugiej grupy potrzebujg juz regularnej
pomocy w prowadzeniu gospodarstwa domowego (np. przygotowywaniu positkow,
praniu itd.). Ostatnia grupa, oprocz powyzszych, wymaga réwniez wsparcia
w zabiegach higienicznych i pielegnacyjnych. Badania z respondentami
z subregionu kaliskiego pokazaty, ze w kazdej grupie istniejg inne bariery
psychospoteczne zwigzane z zatrudnieniem opiekuna. W pierwszej byto to
przekonanie, ze opisywane potrzeby sg ,dodatkowe”, ich realizacja nie jest
konieczna, mozna z nich zrezygnowac. W drugiej grupie to seniorzy czesto stawiali
opor, probujgc udowodni¢ sobie i innym, Zze sg jeszcze wystarczajgco samodzielni.
W gronie 0s6b z trzeciej kategorii barierg czesto byto poczucie wstydu przed kim$
obcym, kto wchodzit w sfere do tej pory intymng. Z punktu widzenia reakcji
spotecznych, najwieksze przyzwolenie dotyczyto zatrudnienia opieki dla osoby
mocno schorowanej, potrzebujgcej specjalistycznej pomocy, lezacej.

Badania w subregionie kaliskim potwierdzity, ze otrzymywana pomoc ma przede
wszystkim charakter rodzinny. Bardzo mocne wiezi sgsiedzkie obserwowano
przede wszystkim w matych miejscowosciach, zwtaszcza w sytuacjach
kryzysowych i nagtych.

W mniejszych miejscowosciach szczegdlnie silnie przestrzegano normy
moéwigcej o tym, ze opieka nad starszymi to rola dzieci i wnukéw, przede
wszystkim tych dziedziczacych majatek po seniorze. Zdaniem tych
respondentéw zatrudnienie prywatnej opiekunki wigzatoby sie z nieprzychylnymi
komentarzami ze strony innych cztonkdw rodziny i znajomych. Duzg role odgrywajg
réwniez bariery finansowe. Wydaje sig, ze wprowadzenie bonu opiekunczego nie
zmieni gwattownie tej sytuacji — deklarowano, iz opiekg zajatby sie wowczas ktoérys
z czionkéw rodziny. Mozna zatem wnioskowaé, ze potencjal rozwoju
prywatnych ustug opiekunczych jest w malych miastach i wsiach subregionu
kaliskiego w najblizszym czasie niewielki. Dotyczy on ewentualnie zatrudnienia
pomocy do opieki nad osobg lezgcg i bardzo chora.

Zupetnie inna sytuacja wyglada w duzych miastach — takich jak Ostrow
Wielkopolski czy Kalisz. Pracujg tam osoby, ktérych poziom zamoznosci, zawod
i priorytety zyciowe ksztattujg sie nieco inaczej. Choc¢ i one podkreslaty, ze to dzieci
i wnuki zajmowac sie majg seniorami, to jednak dopuszczano tu zatrudnienie
osoby z zewnatrz, ktéra bedzie pomagaé w sprawowaniu opieki. Nie zaktadano
przy tym, by w razie wprowadzenia bonu opiekunczego samemu rezygnowac
z pracy.

Réznice pomiedzy bardziej i mniej zamoznymi rodzinami nie zarysowaty sie jednak
w przypadku tradycyjnego myslenia o roli kobiet i podziale obowigzkéw. To
przede wszystkim cérki i wnuczki przejmowaty gtéwny ciezar opieki nad seniorami.
Zdecydowana wigkszos¢ respondentéw miala raczej pozytywne opinie
o lokalnych opiekunkach z osrodka pomocy spotecznej. Lek przed
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powierzeniem rodzica czy dziadka obcej opiekunce wynikat raczej nie z wtasnych
ztych doswiadczen czy opinii znajomych, ale ze stycznosci z historiami medialnymi,
przedstawiajgcymi bezdusznych opiekundw czy pielegniarki.

Wiekszos¢ respondentow miataby problem, by zaufa¢ opiekunowi na tyle, by dac
mu dowdd osobisty czy klucze do mieszkania. Sytuacja ta pokazuje, ze cho¢ wielu
senioréw potrzebowaloby wsparcia w zalatwianiu spraw bankowych czy
urzedowych, bariera zaufania sprawitaby, ze nie skorzystano by z takich
ustug. Tego rodzaju pomoc mozna jednak oferowa po pewnym czasie, gdy
opiekun i podopieczni poznali sie juz wystarczajgco dobrze, a senior i cztonkowie
jego rodziny wiedzg, ze na danej osobie mozna polegac.

Niektére osoby starsze wyrazaty obawe, by nie sta¢ sie w przysztosci ciezarem
dla rodziny. Byly one bardziej skionne, by cho¢ niektore obowigzki zlecic
wynajetym opiekunom.

Wybor opiekuna sposrod czterech zaprezentowanych respondentom ofert pokazat,
ze dla wiekszosci idealnym kandydatem bytaby: kobieta, w wieku 40-59 lat,
posiadajagca  doswiadczenie, sympatyczna, rzetelna, obowigzkowa,
empatyczna i rozmowna. Kwalifikacje medyczne nie okazaty sie dla wiekszoSci
badanych tak istotne. Uwagi te warto wzig¢ pod uwage np. wybierajgc zdjecia na
strone internetowg czy do ulotek.

Ceniono réwniez mozliwos¢ podpisania legalnej umowy, jesli proponowana cena
za godzine nie przekraczataby 10-11 zlotych. Zaobserwowano tutaj jednak
znaczgce réznice w zaleznosci od tego czy szukano osoby do pomocy na kilka
godzin czy w petnym wymiarze czasowym. W tym drugim przypadku dgzono do
ustalenia jak najnizszych stawek i niechetnie podpisywano umowy, chcac obnizyé
koszty.

Bardzo pozytywnie odniesiono si¢ do opiekunek z firmy/spoétdzielni socjalnej.
Za atut uwazano przede wszystkim gwarancje doboru odpowiednio kompetentnych
pracownikow i ich kontroli, monitorowanie jakosci ustug, mozliwos¢ wyboru
opiekunki, ktéra najlepiej spetnia oczekiwania klienta, przejrzysto$¢ sytuacji — jasno
okreslone stawki oraz obowigzki, spisane w umowie.

Podstawowym zrédtem informacji o opiekunach dla senioréw sa opinie
znajomych. Niemal zawsze zaczynano od poszukiwan wsrdd najblizszych,
nastepnie znajomych i o0sob poleconych. Dawato to wieksze poczucie
bezpieczenstwa i pewnosci, ze osoba taka bedzie sie przyktada¢ do pracy.
Zamieszczanie ogloszenia w gazecie czy w Internecie traktowano jako
ostatecznosé. Wiele osdb wskazywato, iz szukajgc ustug opiekunczych zgtosiliby
sie do miejscowego osrodka pomocy spotecznej. Wydaje sie jednak, ze osoby
zamozne nie miaty Swiadomosci, ze takze im mogtaby przystugiwa¢ pomoc z OPS.
Analiza stron internetowych renomowanych firm opiekunczych pokazata, ze
oferte ustug nalezy elastycznie dopasowywaé do potrzeb klienta, uwzgledniajgc
sytuacje takie jak m.in.: ,opieka wytchnieniowa” (gdy cztonek rodziny musi
wyjechaé na kilka dni lub chce po prostu odpoczac€), opieka poszpitalna czy

7



opieka ,,na prébe”. Warto rowniez rozwazy¢ podziat ustug w zaleznosci od
wymaganych kwalifikacji (w przypadku ,Care Experts” oferuje sie ustugi (1)
asystenta opieki, (2) wykwalifikowanego opiekuna lub (3) pielegniarki).

Ceny ustug agencji opiekunczych sa zwykle wyzsze niz prywatnych
opiekunek — zaczynajg sie od 10,50 zt czy nawet 19 zt. Firmy starajg sie jednak
podkresli¢, iz za wyzszymi cenami idzie rowniez wyzsza jakosc ustug.

Strona internetowa firmy zajmujgcej sie ustugami opiekunczymi powinna dazy¢ do
zmniejszenia dysonansu zwigzanego z delegowaniem opieki nad rodzicem
czy dziadkiem na osobe obcg. W tym celu nalezy m.in. podkreslac profesjonalizm
firmy, empatie i zaangazowanie opiekundéw, pokazywac jak wiele innych oséb juz
skorzystato z tego rodzaju ustug. Ksztattujgc wizerunek agencji opiekunczej nalezy
dawac klientom poczucie bezpieczenstwa, ze oddajg swoich bliskich w godne rece
oraz elastycznie dopasowywac oferte do ich potrzeb.



2. Cele i metodologia badan

2.1 Cele glowne i szczegotowe

Badania przeprowadzono w celu analizy mozliwosci funkcjonowania kolejnych
spoétdzielni socjalnych zajmujgcych sie ustugami opiekuhczymi w subregionie kaliskim.
Niemniej waznym celem byto dostarczenie informacji niezbednych do tego, by ocenic
potencjat poszerzenia ustug juz istniejgcych spotdzielni. Wsrdd celéw szczegdtowych
znalazty sie nastepujgce kwestie:

1) postawy Polakow wobec zapewniania opieki osobom starszym, ze szczegdolnym
uwzglednieniem subregionu kaliskiego,

2) okreslenie orientacyjnej wielkosci i specyfiki grupy docelowej odbiorcéw ustug
opiekunczych w subregionie kaliskim,

3) wskazanie gmin z terenu subregionu kaliskiego, w ktérych GOPS/MOPS/MGOPS
Zleca realizacje niespecjalistycznych ustug opiekunczych zewnetrznym podmiotom
wraz z okresleniem rozmiaréw tych zlecen (szacowany godzinowy naktad pracy
w ciggu roku, aktualnie obowigzujgce stawki godzinowe dla opiekunow/ek),

4) zidentyfikowanie kryteriow, ktore odgrywajq istotng role podczas wyboru opiekuna/ki
dla osoby starszej (m.in. ceny, doswiadczenia, kwalifikacji, wieku),

5) wskazanie sposobow poszukiwania opiekunéw/ek,

6) okreslenie szans i barier rozwoju dziatalnosci opiekunczej na rynku ustug
prywatnych oraz poszerzenia tego rodzaju oferty o prace porzadkowe i inne,

7) analiza sposobow komunikacji marketingowej ustug opiekunczych dla osoéb
starszych.

2.2 Metodologia badan

Proces badawczy obejmowat zastosowanie nastepujgcych metod i technik: desk
research, analiza tre$ci oraz indywidualny wywiad pogtebiony (tzw. IDI — In-depth
Interview). Opierajgc sie na danych udostepnionych przez o$rodki pomocy spoteczne;j
oraz zawartych w biuletynie informacji publicznej stworzono rowniez baze danych
gromadzgcg informacje 0 sposobie realizowania niespecjalistycznych ustug
opiekunczych przez GOPS/MOPS/MGOPS-y w subregionie kaliskim.

Analizy tresci i desk research wykorzystywaty nastepujgce zrodta danych:



a) statystyki publiczne — takie jak Bank Danych Lokalnych GUS, rocznik
statystyczny, prognozy GUS;

b) dostepne raporty i ich fragmenty dotyczgce senioréw i ustug opiekuhczych dla
os6b starszych (m.in. raporty CBOS, Instytutu Spraw Publicznych, Millward Brown,
,Diagnoza Spoteczna”),

c) strony internetowe firm oferujgcych ustugi opiekuncze (www.careexperts.pl,
Promedica24.pl, strona spotdzielni socjalnej Feniks - www.bssfeniks.pl)

d) ogtoszeniowe portale internetowe (gumtree.pl, tablica.pl, calisia.pl, kalisz.info.pl)

e) strony internetowe dla opiekunéw/opiekunek (www.opiekaseniora.pl/p/kalisz,
www.opiekunki24.pl, www.opiekunki-forum.pl),

f) portale internetowe zawierajgce informacje o ustugach opiekunczych dla
seniorow — www. StarsiRodzice.pl, www.opiekadlastarszego.pl, www.serafin.info.pl.

Celem analiz byto uzyskanie informacji dotyczgcych tego jakie sposoby
zapewnienia opieki osobom starszym sg dostepne i najczesciej podejmowane oraz
jakie jest zapotrzebowanie kaliskiego rynku na tego typu ustugi. Wazne byto rowniez
okreslenie w jaki sposéb informowac o ustugach opiekunczych, znajgc przekonania
i wymagania odbiorcéw (senioréw, cztonkéw ich rodzin) dotyczgce pomocy osobom
starszym.

Indywidualne wywiady pogtebione stanowity uzupetnienie desk research i analizy
tresci. Dostarczyty one wiedzy o specyfice przekonan na temat pomocy osobom
starszym i wymagan stawianych przed opiekunami. Cho¢ konkluzje z nich ptyngce nie
sg reprezentatywne statystycznie, dostarczajg jednak waznych wnioskow odnosnie
barier i oczekiwan wzgledem prywatnych opiekunéw oraz kryteriow ich wyboru. Tego
typu informacje, zwigzane czesto z poruszaniem tematéow drazliwych (takich jak
Smieré, problemy rodzinne itp.) sg trudne do uchwycenia przy uzyciu
reprezentatywnych statystycznie metod iloSciowych.

Przeprowadzono 7 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI):

— 4 IDI z cztonkami rodzin senioréow majgcych ze wzgledu na wiek problemy
z codziennym funkcjonowaniem (2 IDI w duzych miastach — Kaliszu i Ostrowie
Wielkopolskim, 2 IDI w matym mieScie — Krotoszynie),

— 3 IDI z seniorami, ktérzy majg problemy z codziennym funkcjonowaniem (1 —
z osobg starszg korzystajgcg z opieki OPS, 1 — z seniorem z matego miasta
niekorzystajgcym z ustug OPS, 1 — z seniorem niekorzystajgcym z ustug OPS
z duzego miasta).

Dyspozycje do indywidualnego wywiadu pogtebionego znajdujg sie w aneksie.
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3. Ustugi opiekuncze dla seniorow

3.1 Rodzaje ustug opiekunczych dla seniorow

Zgodnie z obowigzujgcym prawem, pomoc w formie ustug opiekunczych
przystuguje osobie samotnej, ktdra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona, Ustugi opiekuncze mogg byé¢
przyznane rowniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych osob, a rodzina z réznych
przyczyn nie moze takiej pomocy zapewnic.

Wedtug ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 (Dz. U. z 2013 poz. 182,
Zz po6zn.zm.) nalezy to do zadan witasnych gminy o charakterze obowigzkowym.
Zadanie to realizuje lub koordynuje osrodek pomocy spotecznej znajdujgcy sie w danej
gminie.

Ustugi opiekuncze swiadczone sg nieodptatnie w przypadku, gdy dochéd osoby lub
rodziny nie przekracza kryterium dochodowego Ilub jest réwny kryterium
dochodowemu, okreslonemu w art. 8 ust. 1 ustawy. Kryterium dochodowe wynosi dla
osoby samotnej 542,00zt (netto) a w przypadku gospodarstwa wieloosobowego —
456,00 zt na 1 osobe. W przypadku przekroczenia kryterium dochodowego, ustugi sg
czesciowo lub catkowicie odptatne.

Warto jednak zaznaczyé, ze oprocz tego rodzaju opieki osoby starsze mogag
skorzystac takze z wielu innych form pomocy — nalezg do nich m.in. osrodki dziennego
pobytu, domy pomocy spotecznej czy rodzinne domy pomocy. Osoby chore mogag
natomiast ubiega¢ sie o pobyt w zaktadach pielegnacyjno-opiekunczych lub
opiekunczo-leczniczych, pielegniarskg opieke dtugoterminowg w domu pacjenta czy
pomoc hospicjow. Cztonkom rodzin oséb niepetnosprawnych spetniajgcym okreslone
warunki przystuguje zasitek opiekunczy na czas sprawowania osobistej pieczy nad
cztonkiem rodziny, a takze swiadczenia pielegnacyjne.

Oproécz tych mozliwosci w Polsce rozwija sie takze rynek ustug prywatnych —
powstajg kolejne prywatne domy seniora, a ustugi opiekuncze dla osob starszych
W miejscu ich zamieszkania oferujg zaréwno firmy, jak i osoby prywatne. W tym
ostatnim przypadku praca swiadczona jest czesto w tzw. szarej strefie, bez zawierania
legalnej umowy i odprowadzania podatkow.

W najblizszych latach sposob udzielania opieki osobom niesamodzielnym
(w tym seniorom) moze sie gwattownie zmieni¢. Wedtug doniesien medialnych? trwajg
prace nad reformg sprawowania opieki i planuje sie wprowadzenie tzw. bonu

! Niniejsze informacje przywotuje za artykutami prasowymi z 2012 roku z ,,Dziennika”, ,Gazety Wyborczej” i
,Rzeczpospolitej” (http://senior.dziennik.pl/prawo/artykuly/384856,bon-opiekunczy-zrewolucjonizuje-opieke-
nad-seniorami.html, www.rp.pl/artykul/957622.htmI?p=1,
http://wyborcza.pl/1,76842,11138605,Panstwo_zaplaci za_opieke nad_osobami_niesamodzielnymi_.html).
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opiekunczego. Taka reorganizacja opieki nad seniorami miataby polega¢ na tym, iz
kazda osoba u ktorej komisja stwierdzi jeden z trzech stopni niezdolnosci do
samodzielnego funkcjonowania otrzyma tzw. bon opiekunczy, czyli okoto 800—1200 z
miesiecznie. Bedzie nim mozna pfaci¢ zarbwno w domach opieki spotecznej, jak
i w firmach. Mozliwe bedzie takze przyznanie tych pieniedzy cztonkowi rodziny, ktory
nie bedzie pracowat, tylko osobiscie bedzie sprawowac piecze nad seniorem. Co
wiecej, projekt przewiduje rowniez, optacenie opiekuna zastepczego w czasie, gdy
gtbwny opiekun wezmie urlop. Autorzy projektu ustawy przypuszczajg, iz
wprowadzenie tej reformy zmniejszy szarg strefe — czes$¢ opiekundw zalegalizuje
swojg dziatalno$¢ po to, by moc korzystaC z tego rodzaju rozwigzania. Inicjatorzy
ustawy liczg takze, ze proponowane rozwigzanie zacheci prywatnych inwestorow do
zakfadania firm w branzy opiekuncze;.

3.2 Postawy Polakow wobec opieki nad osobami starszymi

Procesy ,starzenia sie” spoteczehstwa i rosngcej proporcji seniorow
przypadajgcych na osoby w wieku produkcyjnym, sprawiajg ze coraz bardziej aktualne
stajg sie pytania dotyczgce sposobu funkcjonowania systemu opieki. Problemy te byty
rébwniez poruszane w reprezentatywnych ogolnopolskich badaniach ilosciowych
przeprowadzanych na zlecenie instytucji (m.in. ZUS-u i Instytutu Spraw Publicznych?),
jak i przez firmy takie jak CBOS® czy Millward Brown*. Cho¢ ze wzgledu na réznice
w doborze proby (CBOS badat dorostych Polakow, Millward Brown — Polakéw powyzej
35. roku zycia, a ZUS i ISP — w wieku 45-65 lat) wyniki nieco sie od siebie réznig,
dobrze jednak pokazujg pewne tendencje i postawy mocno zakorzenione
w spoteczenstwie polskim.

Istniejgce badania pokazujg, ze problemy zwigzane ze starzeniem sie
spoteczenstwa dotykajg coraz wiekszej ilosci oséb. W badaniach CBOS-u z 2012 roku
juz 52% respondentéw przyznato, ze zna osobiscie kogos starszego, kto ma
problemy z wykonywaniem niektérych codziennych czynnosci, podczas gdy
w 2000 roku byto to 45%. Jeszcze wyrazniej wida¢ to na przyktadzie ankietowanych,
ktérzy przyznawali, ze sami majg takie problemy — w 2000 roku byto to 7%,
aw 2012 — juz 11%. Problemy z samodzielnym funkcjonowaniem wyraznie nasilajg
sie po 75. roku zycia (pewne trudnosci deklarowata ponad potowa respondentéw

2 ISP i ZUS (2008) — badania i konferencja , To idzie staro$¢ — polityka spoteczna wobec procesu starzenia sie
ludnosci w Polsce (2008). Badanie zostato przeprowadzone na ogdlnopolskiej reprezentatywnej prébie 1500
0s6b w wieku 45-65 lat.
3 CBOS (2012), ,Spoteczna solidarno$é z osobami w starszym wieku”, BS/83/2012. Badania przeprowadzono na
ogdlnopolskiej reprezentatywnej losowej probie 1017 dorostych mieszkarncéw Polski.
4 Millward Brown dla Promedica24 (2013), ,,Opieka Polakéw nad seniorami”. Badanie zrealizowane we wrzeéniu
2013 w ramach CATIBUS (technika wywiaddw telefonicznych) na ogdlnopolskiej probie 668 Polakéw w wieku
35+,
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w tym wieku). O ile wsrdd oséb w wieku 60-74 lat swoj stan zdrowia jako zty okreslato
34% respondentow, to w grupie powyzej 75. roku zycia byto to juz 53%.

Badania CBOS (2012) i Millward Brown (2013) roznity sie nieco pod wzgledem
szacunkow dotyczgcych tego jak wielu Polakow pomaga osobom starszym. Jak
zaznaczono wczesniej, réznice te mogg wynikac z rdéznic w doborze préby,
zastosowanej techniki, ale tez ze sposobu sformutowania pytania. Wyniki CBOS
z 2012 roku pokazujg, ze 33% Polakow pomaga w jakis sposOb osobie starszej
(w 2000 roku — 29%). Wedtug Millward Brown (MB) — byto to 51%. Obydwa badania
pokazywaty rowniez odmienne dane dotyczace tego ile godzin w tygodniu respondenci
poswiecajg na tego typu pomoc.

lle godzin tygodniowo
poswieca P. na opieke nad
seniorem? (Badania Millward
Brown 2013)

lle godzin tygodniowo
poswieca P. na pomoc
seniorom? (Badania CBOS
2012)

20% - 17% 169 — 17% 169% ——— 50%
15% 40%
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Wykres 1. Czas poswiecany tygodniowo na opieke nad osobami starszymi. Zrédto: badania Millward Brown (2013) i CBOS
(2012).

Wedtug badan CBOS sSrednio na opieke poswigcano ponad 11 godzin
tygodniowo, czyli okoto 1,5 godziny dziennie. Badania te wykazaty takze, ze istnieje
zwigzek — im wiecej godzin poswiecano na opiekowanie sie osobg starszg, tym
jako bardziej uciagzliwe postrzegano to zadanie. Ogétem jednak dla 88%
opiekowanie sie kims starszym nie sprawia im ktopotu, a jako ucigzliwe okresla to 11%
(w tym 2% jako bardzo ucigzliwe). Z kolei w badaniach MB okoto jednej trzeciej
respondentéw zauwazalo pewne ograniczenia w zyciu prywatnym w zwigzku
z tym, ze opiekujg sie osobg starszg — najczesciej wymieniano tu brak czasu: na
urlop lub odpoczynek (24%), na spotkania towarzyskie (23%), na rozrywke (22%)
i brak czasu dla partnera/dzieci (18%). Niektérzy zauwazali tez, Zze opieka nad osobg
starszg negatywnie odbija sie na rozwoju osobistym (9%) czy karierze (7%).
W ,Diagnozie spotecznej 2013™ respondentom w indywidualnym kwestionariuszu
zadano pytania mierzgce natezenie stresu zwigzanego z opieka nad osobami

5 ,Diagnoza spoteczna 2013. Warunki i jako$é zycia Polakédw”, red. J. Czapiniski i T. Panek, s.298.
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starszymi. Okazato sie, ze w najwiekszym stopniu doswiadczajg go domownicy
w wieku 45-59 lat, ktorzy opiekujg sie osobami powyzej 70. roku zycia.

Obydwa cytowane badania podkreslaty fakt, iz pomoc osobom starszym
w Polsce ma charakter przede wszystkim rodzinny. Wedtug danych CBOS (2012)
az 73% osob starszych, ktorym pomagali respondenci to cztonkowi ich najblizszej
rodziny, a kolejne 12% — dalszej rodziny. Podobne wyniki zanotowat MB (2013) — 69%
to cztonkowie rodziny. Na drugim miejscu w obydwu badaniach znaleZli sie sasiedzi
— 21% (CBOS 2012) i odpowiednio 15% (MB 2013). Przekonanie, iz to dzieci
powinny zajmowac¢ sie starszymi rodzicami jest nadal niezwykle silnie
zakorzenione w przekonaniach Polakéw. W badaniach ISP/ZUS z 2008 roku 58,8%
respondentéw podkreslato, Ze jest to obowigzek dzieci, a kolejne 39,6% — ze catej
rodziny. Podobne postawy zauwazono w badaniu MB z 2013 roku — cho¢ 51%
respondentéw deklarowato, ze do pomagania motywuje ich wewnetrzna potrzeba, to
az 41% przyznawato, ze jest to koniecznos¢ ze wzgledu na relacje rodzinne.
Mieszkanie u siebie i korzystanie z pomocy rodziny, sasiadéw czy przyjaciét to
najbardziej preferowany sposob funkcjonowania na staros¢ wedlug 55%
ankietowanych przez ISP/ZUS. Roéwniez respondenci badan BM opowiadali, ze swoim
bliskim i sobie chcieliby w przysztosci przede wszystkim zapewnic¢/otrzymac opieke
rodziny (62%). Na drugim miejscu wskazywano natomiast opiekuna w miejscu
zamieszkania (jednak dla bliskich — 24%, a dla siebie juz tylko — 17%). Oddanie
seniora do domu pomocy spotecznej traktuje sie jako ostatecznosc¢, gdy nie ma sie
rodziny lub gdy rzeczywiscie nie jest ona w stanie zapewni¢ odpowiedniej opieki.

Ze wzgledu na to, ze gtowny obowigzek opieki nad starszymi rodzicami cigzy
na dzieciach, wiekszos¢ os6b podejmujgca sie tego zadania ma 45-59 lat (68%
wedtug MB 2013). Co ciekawe, czesciej pomoc takg deklarujg osoby posiadajgce
Srednie lub wyzsze wyksztatcenie i bedgce w nieztej sytuacji materialnej —
o dochodach na osobe powyzej 1000 zt/m-c (CBOS 2012). W zwigzku z rodzinnych
charakterem tego typu pomocy jest ona w ogromnej wiekszosci bezptatna (96% —
CBOS 2012). Tylko 2% bliskich os6b pomagajgcych seniorom otrzymuje
wynagrodzenie.

Badania pokazujg, ze opiekunowie zazwyczaj mieszkaja blisko osoby
starszej, ktora sie zajmujg. Wedtug danych CBOS 37% mieszka w najblizszej okolicy
lub gdzies niedaleko (54%), a wrecz w jednym gospodarstwie domowym (27%)°.
Zaréwno badania CBOS 2012, jak i MB 2013 zwracajg jednak uwage na to, ze 23%
ankietowanych mieszka w znacznej odlegtosci od seniora, ktéorym sie opiekuje.

Dla dalszych analiz rynku duze znaczenie majg wyniki pytan dotyczacych sfer,
w ktorych opiekunowie udzielajg pomocy osobom starszym. Wedtug MB (2013) 39%
opiekunéw zajmuje sie¢ seniorem samemu, 31% — z innymi czionkami rodziny,

6 Odsetki nie sumuja sie do 100%, gdyz respondent mdgt zajmowad sie wiecej niz 1 osoba.
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a 26% ma wsparcie partnera/ki. Biorgc pod uwage wielos¢ zadan wykonywanych dla
0sOb starszych, mozna przypuszczacC iz osobom samotnie sie nimi zajmujgcymi
przydataby sie czasem pomoc. Wykres prezentuje obowigzki najczesciej wykonywane
przez opiekunéw wedtug CBOS (2012). Autorzy tych badan zwracali uwage, ze wsrod
odpowiedzi ,inne” dominowato zapewnienie seniorom transportu, dowozenie ich
w roznej miejsca oraz udzielanie wsparcia psychicznego. Réwniez dane z raportu MB
(2013) potwierdzaty, ze prowadzenie gospodarstwa domowego — w tym robienie
zakupodw, sprzgtanie, pranie i przygotowywanie positkdw — jest najpopularniejszym
sposobem pomagania seniorom (80%). Bardzo wazng role odgrywa tez zatatwianie
spraw w banku, urzedzie, u lekarza (76%) czy dotrzymywanie towarzystwa (73%).

W jaki sposéb pomaga Pan/i seniorowi?

W inny sposéb
Finansowo

Czynnosci zw. z higieng

Udzielanie porad
Zatatwianie spraw
Towarzystwo

Prowadzenie gosp.dom.

14%
I
17%

28%
|

Pielegnacja w chorobie w 53%
|

66%
I
70%

74%
I

78%

20% 30% 40% 50% 60%

70% 80%

90%

Wykres 2. Obszary pomocy udzielanej osobom starszym. Zrédto: Raport CBOS (2012).

Opieka z punktu widzenia oséb starszych

Zgodnie z ustaleniami ISP/ZUS osoby w wieku 45—65 lat myslgc o swojej
przysztosci czesto przejawiajg lek przed choroba, utrata pamieci i niedoteznoscia
(51,5%). Obawiajg sie takze tego, ze utracg samodzielnos¢ i bedg dla innych ciezarem
(19%). Przedmiotem ich troski odnosnie pomocy na starosc jest jej wymiar materialny
(41,5%), wykonywanie ciezszych prac domowych (22,8%) i ustugi opiekunczo-
pielegnacyjne (12,8%). Leki te wydajg sie uzasadnione — ,Diagnoza spoteczna 2013”
pokazuje, ze az 30% respondentéw powyzej 60. roku zycia ma orzeczenie
0 niepelnosprawnosci (to az 1/3 wszystkich niepetnosprawnych), a co trzecia —
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Bardzo ciekawych danych dostarczyto badanie CBOS (2012), gdy ze
wszystkich respondentéw wyodrebniono odpowiedzi 11% — senioréw, ktoérzy
przyznawali iz majg problemy z codziennym funkcjonowaniem (N=109). Cho¢ 70%
mieszka z cztonkami rodziny, az jedna czwarta gospodaruje samotnie. Potwierdzity
sie deklaracje cztonkdéw rodziny, iz to dzieci (63%) najczesciej pomagajg rodzicom
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w podesztym wieku. Co warte podkreslenia z punktu widzenia niniejszego raportu —
do 7% seniorow przychodzita pielegniarka srodowiskowa, do 4% - opiekunka
z pomocy spotecznej, tyle samo korzystalo tez z ustug ptatnej opiekunki.
Szczegdtowe dane prezentuje wykres’.

Kto na ogét Panu/i pomaga?

Dzieci
Wspdtmatzonek/ka
Whnuki
Ktos$ z grona przyjaciot
Sasiedzi
Kto$ z grona znajomych
Rodzenstwo 16%
Dalsza rodzina _=% 13%
Pielegniarka srodowiskowa |e=d 7%
Ptatna opiekunka E= 4%
Opiekunka z OPS - 4%
Kto$ z parafii/NGO 2%
Ktos inny = 4%

, i 63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wykres 3. Osoby pomagajace seniorom majacym trudnosci w codziennym funkcjonowaniu. Zrédto: CBOS (2012).

Z punktu widzenia tego raportu bardzo wazne sg réwniez wyniki prezentujgce
obszary pomocy, w ktorych seniorzy potrzebujg i otrzymujg wsparcie. Okazuje sie, ze
najwiekszy deficyt odczuwajg oni w sferze finansowej — 36% potrzebuje tego rodzaju
pomocy, ale jej nie otrzymuje. Co istotne, stosunkowo wiele oséb potrzebuje, ale
nie otrzymuje pomocy réwniez w kwestii zatatwiania spraw w urzedzie, banku
czy u lekarza (12%). Ten ostatni wynik wskazuje na luke, ktéra moze zostaé
zagospodarowana przez oferte planowanej spétdzielni socjalne;.

7 Odsetki nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondentowi moze pomagaé wiecej niz 1 osoba.
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Finansowa 9
Czynnosci zwigzane z higieng osobistg 9

Pielegnacja w chorobie 9

Zatatwianie spraw u lekarza, w urzedzie, banku

itp.
Udzielanie porad w waznych sprawach 9
Dotrzymywanie towarzystwa 9
Prowadzenie gospodarstwa domowego 9

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

H Osoby otrzymujace dany rodzaj pomocy B Osoby potrzebujace danego i Osoby nieotrzymujace
rodzaju pomocy, ale jej i niepotrzebujace danego
nieotrzymujace rodzaju pomocy

Wykres 4. Rodzaje pomocy oczekiwanej i otrzymywanej. Zrédto: CBOS (2012).

W kontekScie problemow z zaspokojeniem potrzeb materialnych warto tez
przytoczy¢ wyniki analiz statystycznych przeprowadzonych przez zespét ,Diagnozy
spotecznej 2013”. Okazato sie, ze osoby starsze sg rzadziej niz miodsze
przekonane, ze to na dzieciach spoczywa obowigzek finansowego wsparcia
rodzicéw. Choc¢ réznica byta tu nieduza (,tak” odpowiedziato 70% respondentow w
wieku 16-59 lati 67% — powyzej 60 lat), to jednak istotna statystycznie. Z kolei réznice
miedzy miodszym a starszym pokoleniem odnosnie umieszczania rodzicow
w domach opieki zalezaly od wyksztatcenia. Starsze osoby z wyksztatceniem
wyzszym zdecydowanie czesciej dopuszczaty takie rozwigzanie niz mitodsze, ale
wsrod osob z nizszym wyksztatceniem byto doktadnie odwrotnie — to mitodsze
akceptowaty te mysl, a odrzucali jg seniorzy?®.

3.3 Potencjal rynku ustug opiekunczych dla senioréow

Eksperci zgodnie podkreslajg, ze branza ustug opiekunczych ma by¢ juz
w niedalekiej przysztosci jednym z najszybciej rozwijajagcych sie sektorow
gospodarki w Europie. Wzrost popytu na tego rodzaju ustugi to efekt starzenia sie
spoteczenstw. W Polsce jednak niezbyt wysoki poziom materialny wielu gospodarstw
domowych sprawia, Zze nie stac¢ ich na wynajecie opieki dla starszego rodzica. Wiele
oséb (przede wszystkim kobiet) juz pracuje w tej branzy, ale przede wszystkim
w krajach Europy Zachodniej — w Niemczech, Wielkiej Brytanii i we Wioszech.

8 Przedstawione tu dane pochodzg z ,,Diagnozy....”, s. 304. W gronie oséb starszych z wyksztatceniem wyzszym
mozliwos$¢ oddania rodzicéw do domu starcéw akceptowato 20,3% wobec 15,5% respondentéw w wieku 16-59.
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Tymczasem szacuje sie, ze w Polsce legalnie zatrudnionych oséb zajmujgcych sie
opiekg nad seniorami jest okoto 200 tysiecy, a drugie tyle pracuje w tzw. szarej strefie®.

Tendencje demograficzne pokazujg, ze takze w Polsce w najblizszych latach
gwaltownie bedzie rosngé liczba senioréw. Wedtug prognoz GUS na lata 2008 —
2035 liczba ludnosci Polski bedzie sie systematycznie zmniejsza¢. Statystycy
przewidujg, ze do 2035 roku udziat os6b w wieku poprodukcyjnym bedzie wynosit
26,7%, podczas gdy w 2007 roku sytuowat sie na poziomie 16% (przyrost seniorow
prognozuje sie na ok. 200 tysiecy rocznie). Wedtug ,Rocznika statystycznego
Rzeczpospolitej Polskiej 2013” w 2005 roku w Polsce zyto nieco ponad 2,1 min oséb
powyzej 75. roku zycia, a w 2012 roku juz 2,5 miliona.

Podobny trend zarysowuje sie w przypadku subregionu kaliskiego. Wedtug
Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 roku w subregionie kaliskim
zamieszkiwato 39 710 os6b w wieku powyzej 75 lat (w tym 2 318 powyzej 90. roku
zycia). Statystyki Banku Danych Lokalnych pokazujg, ze w 2012 roku takich oséb byto
juz 40 920. Najwiecej 0sob starszych mieszka w powiecie ostrowskim (9 812) i miescie
Kalisz (7 562), natomiast najmniej w powiecie ostrzeszowskim (3 004). Prognoza
demograficzna dla subregionu kaliskiego z 2011 roku przewiduje, ze w 2035 na tym
obszarze mieszkac¢ bedzie az 75 301 osob powyzej 75. roku zycia.

Inne statystyki z Banku Danych Lokalnych pokazujg, ze w podregionie kaliskim
udziat oséb w wieku poprodukcyjnym w gospodarstwach domowych korzystajgcych ze
Srodowiskowej pomocy spotecznej w ogolnej liczbie oséb w tym wieku spadt z 3,7% w
2010 roku do, 3% w 2012. Warto podkresli¢, ze jest to najnizszy wskaznik w
wojewoddztwie wielkopolskim, najwyzszy — w miescie Poznan — wynosi 4%. Biorgc
pod uwage, ze w subregionie kaliskim w 2012 roku 114 420 os6b bylo w wieku
poprodukcyjnym, mozna szacowaé, ze $wiadczeniami Srodowiskowej pomocy
spotecznej objeto okoto 3 400 osdb starszych.

Szacujac liczbe osdb, ktdre potrzebujg roznego rodzaju pomocy (mniejszej lub
wiekszej) w codziennym funkcjonowaniu w subregionie kaliskim okaze sie, ze moze to
byé nawet 74 tysiecy oséb!l. Dane te pokazujg, iz liczba potencjalnych odbiorcow
ustug opiekunczych jest spora, a prognozy demograficzne potwierdzaja, ze
w przysziosci bedzie si¢ ona jeszcze zwigksza¢. Tylko w niewielkim stopniu
potrzeby te zaspokaja wsparcie uzyskiwane za posrednictwem os$rodkdéw pomocy
spoteczne;j.

9 Szacunki przytaczam za: , Bon opiekuriczy zrewolucjonizuje opieke nad seniorami”, , Dziennik”, 27.03.2012
(http://senior.dziennik.pl/prawo/artykuly/384856,bon-opiekunczy-zrewolucjonizuje-opieke-nad-
seniorami.htmil).

10 http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/L_prognoza ludnosci Pl 2008-2035.pdf.

11 Jako podstawe wyliczenia przyjeto odsetek o0séb majacych problemy z codziennym funkcjonowaniem
z reprezentatywnych badan CBOS (2012) — 11% i odniesiono go do catkowitej liczby mieszkarncéw subregionu
kaliskiego — 672 000 osdb.
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4. Analiza ustug opiekunczych realizowanych przez osrodki pomocy
spotecznej w subregionie kaliskim

Subregion kaliski sktada sie z 50 gmin — niektére z nich to liczace zaledwie kilka
tysiecy mieszkancow gminy wiejskie, w innych — jak w najwiekszym miescie regionu —
Kaliszu — ludnos¢ siega powyzej 100 tysiecy. Zgodniez obowigzujgcg ustawg
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 poz. 182, z p6zn.zm.) w kazdej gminie znajduje
sie osrodek pomocy spotecznej (OPS). Duze zréznicowanie liczby mieszkancéw
przypadajgcych na dany OPS powoduje jednak, ze przyjmujg one odmienne sposoby
realizowania niespecjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.
Szczegdtowe zasady odptatnosci za ustugi ustalajg wladze kazdej z gmin.
W zaleznosci od spetniania kryterium dochodowego (dla osoby samodzielnie
gospodarujgcej lub mieszkajgcej w rodzinie) od petnej kwoty przystugujg czesciowe
lub nawet catkowite zwolnienia. Z powodu obowigzywania réznych stawek w roznych
gminach moze sie zatem zdarzy¢, ze dwie osoby majgce takie same dochody, ale
mieszkajgce w roéznych gminach zaptacg rézne kwoty za takie same ustugi.

W ramach badania przeprowadzono analize biuletynow informacji publicznej
(BIP) oraz poproszono OPS-y z poszczegolnych gmin o udostepnienie informaciji
dotyczgcych realizacji ustug opiekunczych. Celem badania byto ustalenie:

1) jakie jest zapotrzebowanie w danej gminie na $wiadczenie
niespecjalistycznych ustug opiekunczych przez OPS (ile os6b objeto tego rodzaju
pomocg w 2013 roku? Przez ile godzin rocznie?),

2) w jaki sposob gmina realizuje ustugi opiekuncze (wazne byto tu ustalenie
przede wszystkim czy organizowane sg przetargi, w ktérych mogg bra¢ udziat firmy
zewnetrzne, w tym spoétdzielnie socjalne),

3) jaka jest obowigzujgca stawka za godzine niespecjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania.

Otrzymane dane zgromadzono w formie bazy danych, ktora jest dotgczona do
niniejszego raportu. Okazato sie, ze na terenie subregionu kaliskiego panujg znaczace
réznice zaréwno pod wzgledem liczby podopiecznych, sposobu realizacji ustug, jak
i ich kosztow.

W subregionie kaliskim ok. 1700 osob jest objetych wsparciem w ramach
niespecjalistycznych ustug opiekunczych. Liczba udzielanych ustug to ok. 760
000 ustug/rok, co daje srednio ok. 450 ustug/osobe. W niektérych gminach
w 2013 roku nikt nie byl objety niespecjalistycznymi ustugami opiekunczymi,
gdyz nie byto potrzeby ich swiadczenia (np. na terenie gminy Rozdrazew, Perzéw czy
Cekow Kolonia). Gminy te wypracowaty rézne scenariusze realizacji ustug,
w przypadku zaistnienia zapotrzebowania na nie w przysztosci. Niektére z nich
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deklarowaty, ze w razie zaistnienia takich okolicznosci zatrudniona zostanie
opiekunke na umowe cywilnoprawng. Czasami planowano, ze w przypadku
wystgpienia takiej potrzeby ustugi opiekuncze bedg realizowane w ramach pomocy
sasiedzkiej. W jeszcze innych miejscach ustugi miat realizowac pracownik socjalny
zatrudniony przez GOPS.

W bardzo wielu gminach subregionu kaliskiego, os6b korzystajacych z ustug
opiekunczych byto zaledwie kilkoro — mniej niz 10, a czasem nawet tylko 1 (jak np.
w Baranowie czy Mikstacie), a liczba godzin rocznie zwykle nie przekraczata 6 000.
Tutaj réwniez gminy roznity sie miedzy sobg sposobem realizowania tego zadania:
czasem wykorzystywano formute zapytania ofertowego — procedury wytaniania
ofert ponizej 14 000 Euro, w innych przypadkach zatrudniano opiekunke na
umowe cywilnoprawna lub ustugi te wykonywala opiekunka zatrudniona
w gminnym osrodku pomocy spotecznej (GOPS). Co ciekawe, w gminach powiatu
jarocinskiego, w ktorych nie byto wielu beneficjentow (np. w Jaraczewie, Zerkowie)
ustugi opiekuncze realizowato PCK, czyli podmiot wytoniony w przetargu w Jarocinie.

Gminy, w ktorych liczba podopiecznych wahata sie miedzy 10 a 30 (np.
Blizanow, Chocz, Gotuchéw, teka Opatowska, Opatéwek) zwykle decydowaty sie na
to, by ustugi opiekuncze realizowali pracownicy zatrudnieni na state i/lub na
umowe-zlecenie przez osrodek pomocy spotecznej. Nie byta to jednak reguta,
zdarzalo sie, ze takze mniejsze gminy organizowaty przetargi na realizowanie tego
typu ustug (np. Zduny).

Wreszcie w gminach, w ktérych co roku chetnych do otrzymania ustug
opiekunczych byto powyzej 30 (nawet do prawie 500), zwykle decydowano sie na
rozpisanie przetargu. Zazwyczaj wytoniony w ten sposéb wykonawca swiadczyt ustugi
przez peiny rok kalendarzowy, cho¢ w niektérych przypadkach (np. Krotoszyn) oferte
wybierano az na pie¢ lat. Bardzo silng pozycje w Wielkopolsce ma Polski
Czerwony Krzyz — zwyciezyt on w wielu przetargach i Swiadczy ustugi opiekuncze
m.in. w Jarocinie, Kaliszu (razem z Polskim Komitetem Pomocy Spofecznej),
Kobylinie, Krotoszynie czy Zdunach. Lista gmin, w ktorych organizuje sie przetargi
znajduje sie w dotgczonej bazie danych.

Oprocz zréznicowania liczby podopiecznych w poszczegdlinych gminach, a co
za tym idzie liczby godzin realizowanych ustug opiekunczych w ciggu roku,
w subregionie kaliskim zaobserwowano znaczace zréznicowanie cenowe.
W niektérych gminach przewidziano bardzo niskie stawki niespecjalistycznych ustug
opiekunczych — w przypadku Kraszewic przyjeto 100 zt brutto miesiecznie przy
zatozeniu Swiadczenia 1 godziny ustugi dziennie w dni robocze (co oznacza 5 zt za
godzine). Niewiele wyzsza byta stawka godzinowa w Blizanowie — tu petna odptatnos¢
wynosita 6 zt. Z kolei w Nowych Skalmierzycach ptacono az 17,72 zt za godzine.
W tych gminach, w ktérych wykonawce ustug wytaniano na podstawie przetargu
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stawki godzinowe wahaly sie zazwyczaj od 10 do 14 zt. Natomiast na pomoc
sgsiedzkg w kilku gminach (np. w Choczu) przeznaczano 300 zt miesiecznie.

Znacznie wyzej wyceniano specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczone przez
osoby ze okreslonym wyksztatceniem i doswiadczeniem zawodowym. W tym
przypadku ceny siegaty nawet 30 — 35 ztotych (np. Baranow, Kalisz — cena dla ustug
realizowanych w dni $wigteczne). Srednia cena za godzine niespecijalistycznych ustug
opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania w subregionie kaliskim wynosi
11,10 zt/h.
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5. Analiza internetowych ofert pracy dla opiekunéw/opiekunek
0sdb starszych

Po to, by dokfadniej pozna¢ zapotrzebowanie i kryteria wyboru opiekunow dla
os6b starszych na rynku prywatnym, przeprowadzono analize ofert internetowych
zamieszczanych w 4 najpopularniejszych portalach internetowych. Do dalszych badan
wybrano 2 ogodlnopolskie popularne strony internetowe z ogtoszeniami: gumtree.pl
oraz tablica.pl. Kryteria wyszukiwania zawezono tu do catej Wielkopolski oraz do
ogtoszenh z dziatu ,Dam prace — opieka”. Wybrano takze 2 lokalne serwisy internetowe
popularne w Kaliszu: calisia.pl oraz kalisz.info.pl. Analizie poddano tu wszystkie
ogtoszenia w dziale ,dam prace”. Pod uwage wzieto wszystkie dostepne oferty ze
stycznia i lutego 2014 roku'?. Do dalszej analizy wybrano wytacznie oferty pracy
dla opiekunéw oséb starszych - odrzucano natomiast ogtoszenia o0sob
poszukujgcych pracy czy identyczne ogtoszenia zamieszczane przez pracodawcow
kilkukrotnie w ciggu badanego okresu. Zgromadzono w ten sposob 65 ogtoszen:
7 z portalu gumtree.pl, 19 — z serwisu tablica.pl, tylko 3 ze strony calisia.pl i az 36 —
z portalu kalisz.info.pl.

Szczegdtowa analiza 65 ogtoszen potwierdzita sygnalizowang juz wczes$niej
kwestie poszukiwania opiekunow i opiekunek w Polsce do pracy w Europie
Zachodniej. Az 64,5% wszystkich ogloszen to oferty pracy z seniorami
w Niemczech (55% wszystkich ogtoszen), Wielkiej Brytanii (7,7%) i Irlandii (1,5%).
Choc¢ wsréd nadawcéw tych ogtoszen pojawiajg sie osoby prywatne (3 oferty) — prym
wiodg agencje posrednictwa pracy i firmy wyspecjalizowane w poszukiwaniu
opiekundéw/ek senioréw i osob niepetnosprawnych (az 39 ofert). To wtasnie one
zamiescity niemal wszystkie ogloszenia kierowane do opiekunéw/ek w portalach
lokalnych calisia.pl i kalisz.info.pl — w tych dwdch serwisach znalazto sie tylko jedno
ogtoszenie z propozycjg pracy dla opiekunal/ki w regionie kaliskim. Wsréd firm
proponujgcych zajmowanie sie osobami w podesztym wieku poza granicami Polski
znalazio sie az 14 przedsiebiorstw!® (najaktywniejsze z nich — Medwork24 — w dziale
ogtoszen kalisz.info.pl zamiescito az 16 roznych ofert, czesto opisujgc poszczegdinych
niemieckich senioréw dla ktérych szukajg opiekuna/ki).

Wyniki te potwierdzajg formutowane przez ekspertéw opinie o gwattownym
rozwoju branzy ustug opiekunczych w Europie Zachodniej. Duze zapotrzebowanie na
osoby zajmujgce sie seniorami w Niemczech czy Wielkiej Brytanii moze mieC juz
w niedalekiej przysztosci konsekwencje dla rozwoju tego tynku w Polsce. Wielo$é
i popularnosc tego typu ofert, sugeruje, ze rosnie grupa pracownikéw, ktéra dysponuje

12 W przypadku portalu tablica.pl, calisia.pl i kalisz.info.pl najstarsze ogtoszenie pochodzity z poczatku stycznia,
najswiezsze —z 3.03.2014 (ze wzgledu na krdétszy od pozostatych miesiecy luty w analizie wzieto pod uwage takze
pierwsze trzy dni marca). W przypadku serwisu gumtree.pl — badano tylko okres od lutego do marca.
13 Byly to: About You, Agencja Pracy B&W, Aterima Med, Cekal, Herz24, IDG, Interkadra, Medwork24,
NaszaPraca, Opieka i Zaufanie, Perfekton, Pflege mit Herzen24, Progressio24, Sabimed.
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niezbednym doswiadczeniem i kwalifikacjami do zajmowania sie seniorami,
w wiekszosci ofert zaklada sie bowiem, ze opiekunowie/ki wrocg do Polski po kilku
miesigcach. Co wazne, w odniesieniu do prawie trzech czwartych ofert opieki
w Europie Zachodniej wyraznie podkreslano, ze praca ta jest legalna, a od umowy
odprowadzane sg wszelkie niezbedne podatki. Wydaje sie, ze popularnosé tego
rodzaju rozwigzania moze przyzwyczaja¢ Polakéw do pewnych standardow
funkcjonowania branzy ustug opiekunczych, a w efekcie wptyngé na
zmniejszenie sie szarej strefy rowniez w naszym kraju. Powaznym zagrozeniem
dla tego procesu jest jednak réznica w poziomie zarobkoéw opiekuna/ki w Polsce
i w Europie Zachodniej. Az 69% ogtoszen z ofertami opieki nad seniorem
w Niemczech, Wielkiej Brytanii lub Irlandii precyzowato przewidziane wynagrodzenie.
Oproécz (zwykle) bezptatnego miejsca zamieszkania i wyzywienia (zazwyczaj w domu
podopiecznego) proponowano 800 do 1400 Euro za miesigc pracy w petnym wymiarze
godzin (w przypadku Wielkiej Brytanii byto to 6,95—7,75 funtéw za godzine). Stawki te
réznicowano w zaleznosci od firmy, posiadanych kwalifikacji oraz znajomosci jezyka
obcego. Zdaniem ekspertow sytuacja ta moze sie zatem przyczyni¢ do sytuacji,
w ktorej opiekunowie/ki mimo posiadania odpowiednich kwalifikacji nie bedg chcieli
podejmowac tej pracy w Polsce na znacznie gorszych warunkach. Dylematy tego
rodzaju wyraznie zarysowujg sie w wypowiedziach opiekunow/ek zamieszczanych na
forach internetowych?4.

Z punktu widzenia niniejszego raportu najbardziej interesujgce sg jednak wnioski
dotyczgce ofert dla opiekunéw/ek w Polsce. W analizowanym okresie zamieszczono
23 takie ogtoszenia (najwiecej — 17 na portalu tablica.pl). W przeciwienstwie do ofert
zagranicznych — prawie trzy czwarte z nich pochodzito od oséb prywatnych, a
tylko w 6 przypadkach to firmy poszukiwaty pracownikow (byta to spétdzielnia socjalna
Feniks, IDG Consulting, CM Erkade i Dom Seniora Ostoja). Ponad potowa (60%)
ogtoszen dotyczyta seniorow w Poznaniu, w przypadku Kalisza i mniejszych
miejscowosci regionu — pojawily sie tylko 4 oferty, wytacznie od os6b prywatnych.
Tak skromna liczba ogtoszen w Kaliszu moze swiadczy¢ o tym, iz w regionie tym nie
ma duzego zapotrzebowania na ustugi opiekuncze lub o tym, ze kanat internetowy nie
jest po prostu czesto uzywany do poszukiwania odpowiedniej osoby.

Zaledwie w dwdch ogtoszeniach podawano wynagrodzenie, ustalajgc je na
poziomie 1500 zt miesiecznie (oferta z okolic Kalisza) lub 50 zt za 8 godzin
dziennie (oferta z Poznania). Podobne stawki podajg rowniez opiekunki piszgce na
forach internetowych, takich jak www.opiekunki-forum.pl czy www.opiekunki24.pl.
Réwniez analiza stawek opiekunéw z okolic Kalisza, ktorzy zamiescili swoje profile
w serwisie www.opiekaseniora.pl/p/kalisz pokazuja, ze stawka za godzine wynosi od
5 zt do 20 zt za godzine. Warto jednak podkresli¢, ze wsrod 181 ofert opiekunéw
z regionu kaliskiego, os6b deklarujgcych stawki od 15 zt wzwyz byto jedynie 10,

¥ por. np. http://www.opiekunki-forum.pl/t472-czy-warto-pracowac-jako-opiekunka-osob-starszych-w-polsce-
a.html.
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zdecydowana wiekszos¢ miescita sie jednak w przedziale od 5 zt do 10 zt za godzine.
Oznacza to, ze stawki prywatnych opiekunow zazwyczaj sg nizsze niz stawki
jednostkowe za ustugi opiekuncze realizowane przez OPS.

Przyczyng niskich stawek w duzej mierze jest zapewne czesty brak
opodatkowania tego rodzaju ustug. Wsréd ogtoszeh zamieszczanych w portalach
internetowych tylko jedna trzecia (gtéwnie od firm) zawierata adnotacje, iz praca
bedzie realizowana w ramach umowy zlecenia lub innej legalnej formy
zatrudnienia.

Analizujgc ogtoszenia dla opiekunéw/ek osob starszych w Polsce mozna
zauwazy¢, ze w przeciwienstwie do ofert zagranicznych — zdecydowana wiekszos¢
(70%) z nich nie wymaga wspoélnego zamieszkania z podopiecznym (oczekiwano
tego tylko w 5 ofertach). Nadawcy ogtoszen nie zawsze jasno precyzowali swoje
wymagania odnosnie czasu pracy, poszukiwani byli zarowno opiekunowie/ki na
kilka godzin dziennie (10 ofert), jak i ci pracujgcy w petnym wymiarze godzin (8).

W mniej wiecej potowie ofert szczegoétowo sprecyzowano zakres obowigzkow,
ktére nalezatyby do opiekuna. W wiekszosci z nich oczekiwano opieki nad osobg
starszg — w niektorych przypadkach pomocy przy zabiegach higienicznych, przy
podawaniu lekow i obserwacji stanu zdrowia pacjenta — oraz prowadzenia
gospodarstwa domowego (przygotowywania positkbw, prania, prasowania,
sprzatania). Czasem pojawiaty sie tez wymagania dotyczgce zatatwiania réznego
rodzaju rzeczy dla podopiecznego — takich jak wizyta u lekarza, w urzedzie i na
poczcie, odbidr recept, chodzenie po zakupy. W czterech przypadkach pojawita sie
takze wyrazna sugestia, by zadbaé o samopoczucie podopiecznego poprzez:
zapewnienie mu towarzystwa (w jednym przypadku nadawca pisat wrecz: ,Starszy
Pan wykonuje wszystkie czynnosci sam. Praca polega na dotrzymywaniu towarzystwa
osobie starszej.”) czy organizowanie czasu wolnego (,animowanie i aktywizowanie
podopiecznej. Od opiekunki oczekuje (...) wiedzy i pomystu na state utrzymywanie
zdrowia psychofizycznego podopiecznej”). W jednym przypadku wymagano
odpowiednich kwalifikacji do tego, by zapewni¢ choremu rehabilitacje.

Niemniej istotne z punktu widzenia niniejszego raportu wydajg sie kryteria,
ktérymi kierujg sie osoby wybierajgce opiekunal/ke dla osoby starszej. Jedna trzecia
ogloszen zawierata adnotacje, iz konieczne/mile widziane jest doswiadczenie
i/lub referencje. Posiadanie kwalifikacji medycznych czy ukonczone szkolenie dla
opiekundow seniorow — nie miato juz takiego znaczenia. WWzmianki o nich pojawity sie
tylko w 3 ofertach. Rzadko wymagano réwniez posiadania prawa jazdy (2 oferty).
Sporadycznie zdarzato sie, iz oczekiwano opiekuna/ki w okreslonym wieku — w 3
trzech przypadkach poszukiwano oséb mtodych (szukano ,studentek” lub ,osoby w
wieku 22-32 lata”), a w jednym — w Srednim wieku (30-55 lat). Znacznie czesciej
precyzowano swoje oczekiwania wzgledem ptci opiekuna/ki (cho¢ ponad pofowa
nadawcoéw ofert tego nie czynita). Tylko w jednym ogtoszeniu poszukiwano mezczyzny

24



(tytut ogtoszenia brzmiat: ,Mezczyzna do pomocy przy osobie niepetnosprawnej”).
W dziewieciu przypadkach oczekiwano jednak, ze zajecie to jest kierowane do
kobiet (zaréwno w przypadku, gdy podopiecznym byta inna kobieta, jak i mezczyzna).
Pisano o tym wprost np. ,Potrzebna Pani do opieki nad osobg poruszajgcq sie na
wozku” lub oczekiwanie to wynikato w sposéb mniej bezposredni (np. szukano
studentki, a nie studenta). Wyniki te pokazuja, ze nadal sprawowanie funkcji
opiekunczych jest silnie przypisywane kobietom i mocno zakorzenione
w tradycyjnym podziale rél ptciowych. Sposréd wymienionych réznych kryteriow
najczesciej jednak w ogtoszeniach dotyczgcych pracy w Polsce (43,5%) poszukiwano
okreslonych cech osobowosci. Wsréd najczesciej wymienianych grup cech
pojawiaty sie:

a) cechy podkres$lajgce wage i odpowiedzialnos¢ opieki nad seniorem (m.in.
zaangazowanie, rzetelnos¢, bycie osobg godng zaufania, uczciwosé, cierpliwosc,
odpornos¢ na stres),

b) cechy akcentujgce tatwosé zawigzywania i utrzymywania kontaktu
zinnymi (m.in. pogodne usposobienie, pozytywne nastawienie, tatwosé
w komunikowaniu sie, kontaktowosc¢, pomystowo$¢ w organizowaniu czasu wolnego),

Wsrdéd innych wymagan znalazly sie takze takie jak sympatia dla zwierzat,
umiejetnosci kucharskie, unikanie alkoholu czy sita fizyczna.

Cechy te odsytajg posrednio do roli, jakg odgrywa opiekun/ka osoby starszej —
podkreslanie komunikatywnos$ci i pogody ducha moze wskazywac¢, ze ma on/a on
réwniez dbaé¢ o dobrostan podopiecznego. Z kolei akcentowanie cech takich jak
odpowiedzialnos¢ czy zaangazowanie wydaje sie wynikac z tego jakie leki towarzyszag
osobie zatrudniajgcej opiekuna/ke (obawy, ze nie bedzie sie wystarczajgco dobrze
troszczyt o seniora).

Bardzo niewiele miejsca w ogtoszeniach poswiecano samym podopiecznym.
Rzadko podawano dokfadny wiek (zazwyczaj uzywano raczej okreslen typu ,starsza
pani’, ,osoba w podesztym wieku”), nieco czesciej okreslano pte¢ osoby, ktorej
miata zosta¢ udzielana pomoc (w 10 ogtoszeniach informacja ta nie byta
sprecyzowana, w 8 — byta to kobieta, 4 — mezczyzna, a w 1 przypadku — starsze
matzenstwo). Potowa ogtoszen precyzowata takze sytuacje zdrowotng pacjenta — tylko
w dwoch przypadkach byty to osoby dos¢ samodzielne, choé starsze. Za
posrednictwem Internetu poszukiwano przede wszystkim opieki do oséb dosé
mocno schorowanych: dla oséb niepetnosprawnych, poruszajgcych sie na wozku,
po udarze, lezgcych i majgcych demencije starczg. Wyniki te moga wskazywaé na
fakt, iz Wielkopolanie decydujg sie na zatrudnienie ptatnej opieki dopiero
w sytuacji, gdy sytuacja zdrowotna pacjenta jest trudna i sami (czy razem
z innymi cztonkami rodziny) nie sg w stanie juz jej sprosta¢ m.in. ze wzgledu na
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konieczno$¢ pracy zawodowej (na to wskazywatyby godziny pracy podawane
w ogtoszeniach np. 8 do 16 czy 9 do 17).
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6. Analiza indywidualnych wywiadéw poglebionych z seniorami
i cztonkami ich rodzin z subregionu kaliskiego

Indywidualne wywiady pogtebione przeprowadzono 2z rodzinami seniorow
i osobami starszymi, ktére miaty od 66 do 92 lat, a ich stan zdrowia byt bardzo rozny.
Rozmawiano z osobami, ktére mimo podesziego wieku, wielu choréb
i przebytych operacji bylty catkiem samodzielne, jak i z cztonkami rodzin oséb lezgcych.
W badanej probie znalazta sie zaréwno seniorka, ktora korzysta z ustug opiekunczych
z osrodka pomocy spotecznej, jak i taka, ktora ma prywatng opiekunke, osoby starsze
mieszkajgce z rodzing, ale tez samotnie, do ktorych przyjezdzano, by pomoc
w codziennych czynnosciach.

OBSZARY WSPARCIA DLA SENIOROW — RODZAJE POTRZEBNYCH USLUG

Mimo niewielkiej proby badawczej, bardzo wyraznie zarysowaty sie obszary,
w ktérych seniorzy najczesciej potrzebujg pomocy od opiekunéw. Co wazne, zwykle
kolejnos¢ zapotrzebowania na te pomoc byta identyczna. Wydaje sie, ze senioréw
mozna podzieli¢ na trzy grupy w zaleznosci od ustug, ktore sg im najbardziej
potrzebne.

1) Stosunkowo najwczesniej seniorzy przyznawali, ze trudnosci sprawiajg im duze,
ciezkie prace domowe takie jak malowanie mieszkania, mycie okien, pranie
i wieszanie firan, trzepanie dywandw, przynoszenie wegla i palenie w piecu.
Réwnolegle pojawiaty sie zwykle problemy z zatatwianiem réznych spraw poza
domem (np. z robieniem zakupow na caty tydzien, dojazdami do lekarza i apteki, do
kosciota czy na cmentarz). Cho¢ niektdrzy jeszcze w wieku ponad siedemdziesieciu
lat deklarowali, ze prowadzg samochdd, dla wiekszosci podeszty wiek oznaczat
znaczne ograniczenie ich mobilnosci. Kluczowego znaczenia nabierat w tym
kontekscie dostep i che¢ cztonkdw rodziny czy opiekundw, by seniora gdzies zawiezC.
Sytuacja ta odbijata si¢ mocno na zaspokajaniu spotecznych potrzeb oséb
starszych — skutkiem zmniejszonej mobilnosci byta mniejsza liczba spotkan z innymi.
W takiej sytuacji opiekun czy czionek rodziny traktowany byt troche jako ,,okno
na Swiat”, posrednik, a zarazem kompan, ktéry przynosi informacje
i ploteczki o tym, ,co sie dzieje w miescie”. Osoby, ktore mieszczg sie w tej grupie
nadal jednak bardzo dobrze radzg sobie 2z codziennymi obowigzkami
(przygotowywaniem positkdw, odkurzaniem, matymi zakupami itd.), dlatego zwykle
uznaje sie, ze nie potrzebujg wiekszego wsparcia.

Ta grupa seniorow jest najliczniejsza, obejmuje zwykle miodszych,
siedemdziesiecioletnich emerytow (cho¢ oczywiscie zdarzajg sie starsi, cieszacy sie
dobrym stanem zdrowia). Ustugi, ktére mogtyby by¢ do nich kierowane to przede
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wszystkim: (a) pomoc w ciezkich pracach domowych, (b) transport (do lekarza,
na cmentarz, ale tez np. do klubu seniora), (c) dotrzymywanie towarzystwa.
Specyfika tych ustug powoduje jednak, iz traktuje sie je jako dodatkowe, takie ktore
mozna sprobowac rozwigzac¢ w inny sposob albo po prostu ograniczy¢. Sytuacja jest
wiec dos¢ paradoksalna — mimo istnienia zapotrzebowania na wsparcie w wyzej
wymienionych obszarach, to jednak na tym etapie rzadko mysli sie o uzyskaniu
pomocy kogos z zewnatrz. Zwykle uznaje sie wéwczas, ze wystarczajgcy jest
regularny kontakt z cztonkami rodziny, ktérzy zabezpieczajg wszystkie podstawowe
potrzeby np. przyniesienie ciezkich zakupdéw, zawiezienie do lekarza czy wizyte kilka
razy w tygodniu. Wnikliwsza analiza odpowiedzi respondentow pokazuje jednak, ze
wielu seniorow z radoscig powitalyby pelniejsze realizowanie tych potrzeb,
zwlaszcza towarzyskich. W odpowiedziach badanych dotyczgcych tego, co mogtaby
(lub juz robi) ewentualna osoba do pomocy, kilkukrotnie odpowiadano, ze opiekun/ka
pod pretekstem zrobienia ciezszych zakupdw czy mycia okien ma po prostu
porozmawiaé, opowiedzie¢ przy kawie o tym co sie dzieje w miasteczku czy wsi.

Ona [kolezanka] wtasnie ma takg panig, takg opiekunke [z OPS], ktéra przychodzi do niej na godzine.
Bardzo dobrze ze sobg zyjg, bardzo dobrze, one sobie razem kawe wypija, herbatke, razem sobie
Zjedzg co tam majg. Ta pani jej robi zakupy, optaty jej porobi, no takze bardzo jest zadowolona z tej
pani. (...) One majg taki wspolny jezyk ze sobg, tak sobie pogadajg, a to sobie ugotowac, a co dzisiaj
zrobimy, a co na jutro, co jutro mam jej kupi¢. No naprawde bardzo fajna pani. Jak ja tam zajde to jest
taka mita Pani i tak naprawde. Takze ona jej tak zaufata i one sie naprawde dogaduja.

To nawet tutaj nie chodzi tyle o tg pomoc co o takie towarzystwo.

Tak bo ta moja znajoma bardzo lubi wiedzie¢ wszystko co sie dzieje w Swiecie, wiec ona tak nie
potrzebuje takiej wielkiej pomocy w domu, bo jej tam dzieci zrobig, co ona potrzebuje, tylko ona
potrzebuje duzo mie¢ kogos takiego do towarzystwa. [IDI1, K76]

U mamy, to tam mama nie jest tam wymagajgca, zeby tam. No lubi se pogadac, kawke wypic. [IDI2,
K54 — cérka K85]

Nie ma tam jakie$ wielkiej pracy no to posiedzimy, zrobie herbate czy kawe | posiedzimy,
porozmawiamy. Przynajmniej troszeczke tez ja mam jakiego$ urozmaicenia. [IDI5, K76 OPS]

W podobny sposdb — jako pozgdane, ale nie niezbedne, traktowane sg niektore ciezkie
prace domowe np. czestos¢ mycia okien czy firanek.

[Opowiada o tym jak jest teraz] A jakbym juz co$ potrzebowata, nieraz firany zawiesic, a jak mam dzien,
Ze nieraz mi sie w glowie kreci, ciS$nienie co$ nie tak, no to corka przyjedzie i firany zatozy. Okna myje
do tej pory jeszcze sama, jeszcze nie potrzebuje pomocy do okien.(...) [W innej czeSci wywiadu
opowiada co by byto, gdyby miata opiekunke] Przede wszystkim bardzo lubie mie¢ okna czyste. To by
musiata co miesigc umyc okna. No i firany, zeby mi prata. Bo lubie mie¢ umyte okna i firanki. [IDI1, K76]

Réwniez kwestie transportowe zwykle sg realizowane przez cztonkéw rodziny lub
opiekunéw z OPS, ale czasem przydataby sie tutaj dodatkowa pomoc.

Tak tego méwitam, ze musze iS¢ na prawo jazdy, bo chociaz bym se z nig do koSciotfa jg zawiozta i na
cmentarz, bo potem ciggle sie trzeba komus$ moéwic: a dalej, bo babcie trzeba zawieZ¢, nie? [IDI2, K54
— cOrka K85]
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Musze zgtosic sie do Klubu Seniora tam ma by¢ jaki$ dzien kobiet i dzien mezczyzn. (...) Ja mowie tak
tylko, ze to jest o drugiej, a ja o drugiej autobusu nie mam, tylko jest o wpét do pierwszej, ale... ,To ja
panig zawioze”. A z powrotem to juz tam juz tam autobusy sg, bo ,J™-ki jadg no. [IDI5, K76 OPS]

Na tym etapie potrzeby te nie stanowig zagrozenia dla codziennego
funkcjonowania, ale podnoszg jego komfort. Tym, co powstrzymuje starszych ludzi
przed zatrudnieniem osoby do pomocy sg czesto bariery finansowe (koniecznos¢
ptacenia za to, co traktuje sie jako ,zbytek”, cos bez czego mozna sie obyc€) i niecheé
do urazenia uczué¢ czlonkéw rodziny (obawiano sie czy zatrudnienie osoby do
pomocy w ich sytuacji nie zostatoby odebrane jako niepotrzebne tracenie pieniedzy)
czy narazania ich na dodatkowy wysitek i poswiecenie wigekszej ilosci wolnego
czasu.

[o mozliwej reakcji dzieci na zatrudnienie opiekunki] Moze by pomysleli sobie, po co masz ptacic¢, no to
my przyjdziemy i zrobimy. Moze tak, nie wiem. [IDI1, K76]

[zapytana o to czy dzieci pomagajg jej w niektérych obowigzkach np. w myciu okien] No nie, ona nie
ma czasu, dwéjka dzieci i mgz przyjezdza o wpot do pigtek z pracy. | ona ma takg prace, ze (...) no nie
ma czasu. Syn jest radcg prawnym, to pani sobie wyobraza ile ma pracy, nie? [IDI7, K66]

2) Druga grupe stanowig osoby starsze, ktére potrzebujg pomocy nie tylko
okazjonalnej, ale codziennej. Do tego grona powinny by¢ kierowane nie tylko ustugi
wymienione wczesniej, ale takze wszelka pomoc dotyczaca prowadzenia domu.
Bez wsparcia rodziny, sgsiadow czy opiekundw seniorzy ci mogliby miec juz problem
z wykonywaniem podstawowych czynnos$ci domowych, takich jak pranie, prasowanie,
przygotowanie cieptego positku kazdego dnia, a wiec takze wéwczas gdy Zle sie czujg
czy niedawno przeszli operacje. Regularny kontakt z innymi jest niezbedny juz nie tylko
dlatego, by zaspokoi¢ potrzeby towarzyskie, ale réwniez po to, by przez rozmowy
¢wiczy¢ pamiec seniorow, obserwowac stan zdrowia czy w razie czego wezwac¢ pomoc
lekarskg. Wydaje sie, ze sporg barierg przed przyjeciem pomocy na tym etapie
zycia jest przyznanie, iz nie jest sie juz samodzielnym. Czesto opowiadano wiec
0 osobach starszych, ktére mimo podesztego wieku chcg sobie i innym udowodni¢, ze
nadal mogg sami wykonywaC prozaiczne obowigzki domowe, nadal s3g
samowystarczalni. Mimo pewnych probleméw z wykonywaniem prac domowych
seniorzy z tej grupy sg jednak w stanie sami dbac¢ o higiene czy sami sie ubierac.

Kiedys tam babcia sobie sama przyniosta [wegiel do pieca] no to troche hatasu musiatam narobic.
Babcia 92 lata ma, no to juz nie bedzie kurcze ... Babcia tak mySli, ze jest mfoda. (...) [w innym miejscu
wywiadu] Ale babcia... tata to tam czasami mowi, Ze babci by sie przydat taki wozek inwalidzki na prad,
a babcia mowi: ,co? dla mnie? ja jestem mfoda”. I nic nie chce. [IDI3, K23 — wnuczka K92]

Pranie, ona powiesza pranie...(...) Ja nawet nie zdgze, nieraz bym chciata sama, bo méwie juz, Zze ona
juz takiego ptynu tak nie wiozy, tak wiesz, ze tak to pranie nieraz... (...) [w innym miejscu wywiadu]
Zeby my jej nie kazali, bo ona jeszcze do dzisiaj tym rowerem. Gdyby$my my jej nie zabronili, to ona by
Jjeszcze do dzisiaj rowerem jeZdzita. Nie moze tego odzaftowac, Zze no, ze nas ustuchata, bo méwi, jak
dfuzszy czas to by nie wsiadata, nie. Nie moze odzatowac tego, bo do koSciota by se chociaz tym
deptakiem jechata, nie. [IDI2, K64 — corka K85]

[Po operaciji] Ja sobie na wozku to odkurzacz wozkiem nogg odpychatam i odkurzatam, i cieszytam sie,
Ze ja sobie co$ sama zrobie.[IDI5, K76, OPS]
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3) W trzeciej grupie znajdujg sie osoby lezagce, w zaawansowanym stadium
choroby lub bezposrednio po operacji. Nie sg one w stanie same wykonywac
jakichkolwiek czynnosci — rodzina, sgsiedzi czy opiekunowie odpowiedzialni sg wiec
nie tylko za codzienne obowigzki domowe, ale takze zabiegi pielegnacyjne,
higieniczne i zdrowotne (np. podawanie lekdw, czasem nawet zastrzykéw). Jak
zaznaczali opiekunowie takich osob — zajmowanie sie podopiecznym w takim stanie
jest niezwykle wyczerpujgce zaréwno fizycznie, psychicznie, jak i organizacyjnie
(zapewnienie choremu nieustannej opieki, rébwniez na czas wyjazdow i delegaciji
zpracy). W tym przypadku panowato najwieksze przyzwolenie spoteczne na
zwrocenie sie 0 pomoc w opiece przez cztonkow rodziny.

Podsumowujgc, badania pokazaty, ze wsrdd seniorow istnieje zapotrzebowanie
na szereg roznego typu ustug, ktére pozwolg im na codzienne funkcjonowanie. Warto
jednak podkreslic jak wazna role peini dla oséb starszych nie tylko
zabezpieczenie ich potrzeb funkcjonalnych (przyniesienie zakupdéw, wykupienie
lekarstw w aptece, wypranie ubrania itd.), ale tez psychospotecznych (towarzystwo,
rozmowa).

POMOC RODZINY, SASIADOW | OSOB NIEZNAJOMYCH - BARIERY
ZATRUDNIENIA OPIEKUNKI

Badanie w subregionie kaliskim potwierdzito wnioski ptyngce z ogdlnopolskich
analiz dotyczgcych rodzinnego charakteru sprawowania opieki nad osobami
starszymi.

Ktos sie ma kim... zawsze sie przewaznie dzieci opiekujg, nie ma takiego czego$, zeby tam kto$
przychodzit, to tu nie ma. [opowiada o swoich sgsiadach w matym miescie] [IDI2, K54 — corka K85]

Seniorzy otrzymujg pomoc przede wszystkim od swoich dzieci oraz wnukéw, rzadko
— od rodzenstwa, ktore zwykle tez juz ma problemy zdrowotne. To rodzina przejmuje
zwykle wiekszo$¢ obowigzkoéw — pomaga w prowadzeniu domu, zawozi do lekarza czy
w inne miejsca, a w chorobie — dba o higiene rodzica czy dziadka. Zadanie to byto
nieco tatwiejsze w przypadku rodzin wielopokoleniowych i wspdlnego mieszkania,
totez w wielu przypadkach decydowano sie na wprowadzenie do starszego rodzica lub
zabranie go do siebie.

Bardzo to przezytam [Smierc rodzicow], bo przeprowadzitam sie po prostu do nich, bo oni nie chcieli
przyj$c tutaj, bo to starsi ludzie, powyzej osiemdziesigtki i dlatego tez bytam tam [IDI7, K66]

No ja sie nim [ojcem] opiekuje tak od 10 lat, kiedy zamieszkat wspolnie ze mng i z moim mezem. [IDI4,
K44 cérka — M74]

Mieszkanie wspdlnie z rodzicem czy dziadkami bylo zazwyczaj Scisle powigzane
ztym, ze spoczywa na nich gtébwnym ciezar opieki nad seniorem i to oni majg
najwazniejszy gtos we wszystkich kwestiach jej dotyczgcej. W takim przypadku
pozostali cztonkowie rodziny pomagali jedynie okazjonalnie, a czesto ich wizyty byty
raczej towarzyskie.
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Zdecydowanie ja najwiecej [opiekuje sie mamg], skoro mama u mnie mieszka to wiadomo, ze najwiecej
ja. Brat bardzo rzadko pomaga. [IDI6 K50, cérka — K75]

Siostra, nie, to ona co czwartek i co niedziele jest, nie, przyjezdza.
Ale w takim sensie pomocy, czy po prostu tak towarzysko?

Tak, no to to odwiedziny, nie, towarzysko. Jako pomoc to nie. [IDI2, K54 — cérka K85]

Duzo oczywiscie zalezato réwniez od stosunkdéw panujgcych w danej rodzinie. Jedna
z respondentek byta przekonana, ze w razie pogorszenia stanu ojca moze liczy¢ na
innych cztonkow rodziny.

A nie ma takiego przekonania, ze skoro Pani mieszka z ojcem to jest pani obowigzek?

Pewnie tak. Skoro go przyjetam. Trudno mi powiedzie¢ czy oni tak myslg, bo na razie nikt mi tego
wprost nie powiedziat. Raczej uwazam, ze na dzien dzisiejszy moge liczy¢ na pomoc. | nikt mi nie
powiedziat, ze to tylko i wytgcznie moj obowigzek. Mysle, ze mam fajng rodzine. [IDI4, K44 cérka — M74]

Co wazne, wydaje sie, ze w wielu rodzinach — zwlaszcza tych o niezbyt wysokim
statusie spotecznym, w mniejszych miejscowosciach — bardzo silne jest przekonanie
o tym, ze opieke nad seniorem sprawuje przede wszystkim ta osoba, ktéra jest
gtéwnym spadkobierca. W mysleniu wielu rodzin uznawano to za naturalne
i sprawiedliwe, by gtéwny ciezar opieki nad osobg starszg spoczywat na osobie
dziedziczacej dom. Nie oznacza to jednak automatycznie jakiej$ interesownosci
w petnieniu obowigzkdw — raczej uznawano to za oczywistg kolej rzeczy, ktérej ciezar
jednak czasami sie odczuwa.

Ja jade po obiad i babci tam obiad, potem troche tam sprzatng¢ mieszkanie. Bo oczywiscie babcia mi
przypisata mieszkanie, no to wnuczka musi sie troche zaopiekowac. [w innym miejscu] Mama z tatg to
tak troche. Wiecej to na mnie spada. [w innym miejscu] Ja tak nie robie, ze wzdycham ciezko, ze musze
jej ten obiad zawiez¢ tylko dla mnie to jest przyjemno$c, ze mozna. [IDI3, K23 — wnuczka K92,
bezrobotna, mate miasto] [mieszka z rodzing w domu matki] Tak, tak musi sie do korca zycia wywigzac¢
z tego [Smiech] z obowigzku, nie, przy mamie i przy babci.

A to jest takie odczuwalne, ze jako taki ciezar?

Znaczy wiesz co u mnie to tak. Ja tam naj... do korica Zycia to tak sobie bede ten, Zze zawsze powinno
sie mieszka¢ samemu. [ID12, K54 — cérka K85, mate miasto, krawcowa]

Takie myslenie nie ujawnito sie natomiast w przypadku dos¢ zamoznych rodzin
z duzych miast — by¢ moze wynika to z odmiennej sytuacji materialnej i innego
srodowiska spotecznego. Tutaj to czesto dzieci miaty lepsze wyksztatcenie i byty
bardziej zamozne od swoich rodzicéw (badano rodziny, w ktérych dzieci i ich rodziny
byty prawnikami, lekarzami i informatykami), dlatego kwestia dziedziczenia nie miata
tak istotnego znaczenia. " Tutaj kwestia majgtku to raczej nie” — jak podsumowata jedna
z respondentek z Ostrowa Wielkopolskiego z wyzszym wyksztatceniem — ,Ojciec
mieszka u mnie, a nie ja u ojca.” [IDI6 K50, corka — K75].

Réznice pomiedzy bardziej i mniej zamoznymi rodzinami nie zarysowaty sie
jednak w przypadku tradycyjnego myslenia o roli kobiet i podziale obowigzkow.
To przede wszystkim corki i wnuczki przejmowaty gtdéwny ciezar opieki nad seniorami.
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W niektorych przypadkach mezczyzni bardzo stabo angazowali sie w opieke nad chorg
matkg czy ojcem, w innych — ich pomoc ograniczata sie do obowigzkow uznawanych
za ,meskie”, takich jak drobne naprawy w domu, malowanie czy napalenie w piecu.

To moge tylko poprosic¢ brata, ale ta pomoc jest znikoma, bo on tez ma swoje sprawy. Tak naprawde
mato mam tej pomocy. [IDI6 K50, cérka — K75]

Ja mam brata, ale mieszka w Krotoszynie, takze no. Ale szczerze méwigc, mnie by brat za duzo nie
pomadgt, bo to trzeba pomoéc sie umyc, przebrac, tu mezczyzna to nie za bardzo. Takze tu pracowatam
i tu mieszkatam i tak juz zostafo. (...) Ja wiem o tym, ze ja bym nie miata tam Zzadnej pomocy gdzie tam,
a brat mezczyzna to jest .... [IDI5, K76 OPS]

Dobrze, teraz chciatabym zapytaé¢ czy jeszcze ktos opréocz Pani pomaga babci [to matka ojca]
w tych réznych czynnosciach, o ktorych tutaj méwilismy?

No nieraz tak, czy zimg, czy jak byty takie lekkie mrozy to tata jechat pali¢ w piecu, nie. [IDI3, K23 —
wnuczka K92]

Charakterystyczne, ze jedna z seniorek rozwazajgc to, kto by jej pomagat, gdyby
pogorszyt sie jej stan zdrowia, automatycznie pomyslata o corce, mimo tego, ze syn
rowniez mieszka w tej samej miejscowosci i pomagat jej w malowaniu czy przy
drobnych domowych naprawach.

No wiec, no nie wiadomo jakby to byto. Bo nieraz jest taka sytuacja, ze cérka by nie mogta sie zwolni¢
Z pracy i opiekowac sie mng, bo pracuje. [IDI1, K76]

Tak silnie zakorzenione przypisanie funkcji opiekunczych do kobiet ma olbrzymie
znaczenie przy kwestii oczekiwan i kryteribw wyboru opiekuna/ki, 0 czym bedzie
jeszcze mowa.

Podobnie jak wskazywaty ogélnopolskie badania CBOS (2012), réwniez
w regionie kaliskim oprécz rodziny seniorom pomagali sasiedzi. Ich wsparcie
stanowito zazwyczaj niezwykle przydatne uzupetnienie opieki rodziny lub -
w przypadku oséb samotnych — ustug opiekunczych z osrodka pomocy spoteczne;j.
Szczegdlnie przydatna byta ich pomoc w sytuacjach kryzysowych (np. gdy wszyscy
domownicy muszg wyjechac) czy nagtych.

No a sgsiadka moja, jak byty dni i byty nieraz takie noce, ze potrzebowatam pomocy, no to dzwonitam
do mojej sgsiadki, bo ona mi powiedziata, Ze jak potrzebuje co$ w nocy, cos by sie stafo, to ona jest na
miejscu, a dzieci sg daleko. [IDI1, K76]

(...) jakby nie byto nikogo tu w poblizu, by gdzie$ sie wyjechato i by musiafto (...) to tak raczej sgsiedzi,
nie. U nas tak nauczeni, ze sgsiedzi sgsiadom pomagajg, nie, to takie co$ jedynie, nie. (...) To tam, to
tutaj najblizszych sgsiadow zawsze sie, nie, prosi, zeby pomogli, albo gdzie$ co$ zawieZzli, albo co$ to
tam zawsze, to tak jest na, na takiej zasadzie jedynie, nie. [IDI2, K54 — cérka K85]

Zwtaszcza w mniejszych miejscowosciach bardzo chwalono zaangazowanie
i wzajemng troske o sgsiadow.
U nas jest tak, ze sgsiedzi sie sgsiadami interesujg i sami proponujg, nie. Pojade to tam kupie, nie. To

niech Pani jak tu obok mieszkata tez sama to tez zawsze sie jej kupywato to tam ten, to ona sama nieraz
dzwonita, zeby jej kupic albo sie szto pytac, czy co$ kupic¢, nie. Takze u nas tutaj tak jest bardziej tak,
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Ze jesteSmy zzyci, Zze jeden drugiemu to sie pyta, czy co$ kupic, nie, takze tu to tak, aby sgsiedzi, nie.
[IDI2, K54 — corka K85]

My teraz tu jestesmy wszystkie mieszkanki, to wszyscy jestedmy emeryci. No wiec tu kolezanka zaraz
Z przeciwka. No witasnie panstwo na dole, ona to przynosity obiady, to tu przychodzita sgsiadka.
Wprawdzie ona jest po wylewie, ona za duzo nie mogta zrobi¢, ale sie bardzo starata. Bo przeciez ja
lezatam 9 tygodni, mi nie wolno byto wstawac, no to poczawszy od podsuwacza... (...) Ja mbwie
naprawde mi bardzo duzo tu i kolezanki i czy pranie na dwér wynie$c¢ jak tak latem to pani z dotu to albo
Jej corka. Niech pani sie nie rusza, niech pani nie wychodzi, zadzwoni¢ — daty mi numer komorki, zeby
kto$ wyniesie, przyniesie. [IDI5, K76 OPS]

W stosunku do wynajecia osoby do opieki — czy to prywatnej, czy
z osrodka pomocy spotecznej — prezentowano zazwyczaj duze zastrzezenia.
Przeprowadzone wywiady pozwalajg zidentyfikowaé szereg trudnosci, ktore sprawiaja,
ze wiele osob nie decyduje sie na zatrudnienie opiekuna.

1) Po pierwsze, silnie zakorzenione poczucie, ze to rodzina powinna sie
zajmowac seniorem powoduje, ze pomyst, by zleci¢ komus wykonywanie choc¢
niektérych zadan zwigzanych z opieka, nie jest w ogole brany pod uwage. Zatrudnienie
kogos$ do pomocy traktowane jest jako ostatecznosc¢ — rozumie si¢ jg jednak rozmaicie.
Uznaje sie, ze otoczony domownikami senior bedzie sie lepiej czut w domu niz
wsréd obceych ludzi — potepiano wiec np. oddawanie dziadkéw czy rodzicéw do domu
seniora.

Dla babci to jest lepiej rodzina. Nie ze wyjazd do Baszkowa jak to niektérzy wywozg ...

Ale w jakim sensie do Baszkowa, moze co$ Pani wiecej powiedzie¢? [w Baszkowie miesci sie dom
pomocy spotecznej]

Ze nie ma juz litoéci nad babcig ... tylko niektérzy to starszych tak na bok odsuwaja. [IDI3 K23 —wnuczka
K92]

W potocznym mysleniu przyjmowano réwniez, Zze rodzina gwarantuje
Zaangazowanie w sprawowang opieke, tymczasem opiekunki mogly nie by¢
wystarczajgce empatyczne odnosnie potrzeb podopiecznych. Co ciekawe,
zdecydowana wiekszos$¢ respondentow jesli miata do czynienia lub styszata cos$
od znajomych o opiekunkach z osrodka pomocy spotecznej, byly to
w wiekszosci pozytywne opinie. Tylko jedna z respondentek, ktéra pracowata przez
kilkka miesiecy jako wolontariuszka w PCK w Krotoszynie, wspominata, ze nie
wszystkie opiekunki wykazywaty zaangazowanie lub po prostu miaty zbyt mato czasu,
a za duzo pracy, by je wykazac. Lek przed powierzeniem rodzica czy dziadka obcej
opiekunce wynikat raczej nie z wtasnych ztych doswiadczen czy opinii znajomych, ale
czerpat z historii medialnych, przedstawiajgcych bezdusznych opiekundéw czy
pielegniarki.

No styszy sie nie, Zze tak wtasnie robig, Zze przyjda, aby zeby odbebnic i za duzo nie zrobic¢, aby wiesz
posiedziec, posiedzie¢, swoje godziny miec. Tez tak gdzie$ styszatam, ze tak wtasnie, Zze swoje godziny

sobie tylko posiedziec i tylko wiesz pookrecac sie i tez tak nieraz. Bo to w telewizji przewaznie tam te
takie tam opowiadajg. To tam, tu ja nie mam stycznosci z takimi rzeczami. [IDI2, K54 — corka K85]
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To wszystko zalezy od cztowieka. Bo sg ludzie, ktérzy naprawde sg uczciwi i dobrzy, ale sg tez... Duzo
sie styszy czy widzi w telewizji... jak nieraz r6zne sq komentarze co sig dzigje. [IDI7, K66]

2) Po drugie, zatrudnienie opiekuna wigze sie z obdarzeniem obcej osoby
olbrzymim zaufaniem, wpuszczeniem jej do wtasnego domu, a wiec przestrzeni
dos¢ intymnej. Nie wszyscy respondenci byli na to gotowi, nawet jesli podczas
wywiadu $miali sie, ze z ich domu nie ma czego ukrasé. To z tego powodu ewentualne
poszukiwania opiekuna rozpoczynano by od os6b znajomych czy chociazby
poleconych. Wiekszos¢ badanych przyznawata, ze odczuwataby dyskomfort dajgc
komus klucze do mieszkania czy dowod osobisty, w mniejszym stopniu — pienigdze
(zwtaszcza gdy nie byta to duza suma). Respondentka juz korzystajgca z ustug
prywatnej opiekunki przyznawata, ze zleca jej tylko opieke nad lezgca seniorkg i prace
domowe, nie powierza jej natomiast zadan zwigzanych z zatatwianiem réznych spraw
czy nawet zakupami — ,jednak takich rzeczy wolatabym nikomu nie zlecac” [IDI6, K50
— COrka K75].

Wyniki te sugerujg, ze choé¢ ustugi polegajace na zalatwianiu réznego
rodzaju zlecen dla senioréow i ich rodzin mogloby okazaé¢ sie przydatne (np.
optacanie rachunkow w banku, odbiér emerytury itd.), to jednak w praktyce
okazywato sie, ze na takie zaufanie trzeba sobie zapracowaé¢. Mogtyby one
stanowi¢ ustuge dodatkowg jedynie wowczas, gdy opiekun jest dobrze znany
seniorowi i jego rodzinie.

To znaczy mysle, ze dowod osobisty nie. Ewentualnie pienigdze. (...) Klucze do mieszkania, no mysle
jesli bytaby to taka w miare zaufana osoba to pewnie. Inaczej by nie dostafa, nie. [w dalszej czeSci
wywiadu] Tylko po prostu chodzi tez o kwestie zaufania. wiadomo, ze jak kogo$ nie znam no to jest
ograniczone zaufanie, a jednak pod opieke nie daje sie rzeczy tylko cztowieka, ktéry czuje, mysli, ma
uczucia i dlatego mysle, ze taki wybOr tutaj jest, tym bym sie kierowata. Wiadomo, ze jak wezme kogos
Z polecenia to tez moze byc¢ osoba obca. Wiec tutaj jakis uprzedzer bym nie miata, skoro kto$ z kregu
moich znajomych wystawia komus referencje. [ID16, K50 — cérka K75]

3) Innym problem wigzat sie ze sferg intymnosci, do ktérej czesto krepowano by
dopusci¢ osoby obce. Jedna z respondentek opowiadata, ze jej mama przez caty
czas, gdy musiata leze¢ w koncowej fazie choroby nowotworowej, wstydzita sie, by
zabiegi higieniczne wykonywat ktos inny niz ona, jej cérka. Podobne przypuszczenia
wysuwali takze inni respondenci.

Moja mama do korica sie wstydzita. Juz takie jestesSmy, Zze... mowi: dziecko, niech oni idg sobie, ty mi
zrob i jakos tego...[IDI7, K66]

No zawsze osoba starsza bardziej do swojego ciggnie, nie. A jak ktoS obcy to juz tez niektore te starsze
ludzie nie chcg obcej osoby, zeby tam wiesz jg co$ robita w domu czy przy niej coS. Mowie, jak jest
osoba lezgca to tez trzeba i umyc i no to tez, to tez, nie za bardzo zadowoleni tacy starsi ludzie, nie, ze
kto$ obcy sie kreci po domu [ID12, K54 — cérka K85]

4) Czwartg, bardzo istotng barierg byty obawy przed reakcjami rodziny czy
sgsiadéw na zatrudnienie prywatnej opiekunki dla seniora. Wydaje sie, ze znacznie
wieksze przyzwolenie spoteczne na ten krok panuje wsrod oséb z wyzszym

wyksztatceniem, dla ktérych praca zawodowa jest bardzo istotna. Tymczasem
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najostrzejszych reakcji w przypadku zlecenia cho¢ czesci ustug opiekunczych przy
starszym rodzicu czy dziadku obawialy sie osoby dziedziczace po nich. Problem ,,co
ludzie powiedzg?” rysowat sie tu w catej ostrosci.

Nie, bo matka to by mnie chyba z rodziny wykleli [Smiech].

Tak? Czyli jest takie cos$, ze np. ze jakby zostata podjeta taka decyzji, ze komus zaptacimy, zeby
sie opiekowat mama to...

No to by byto, to by byto niebezpiecznie [Smiech].

A dlaczego?

No bo przeciez pretensje by mieli, ze nie dosyc, ze... mi wszystko zapisafa to jeszcze opiekunke, ze nie
potrafie sie nig zajg¢, ze nie mam czasu do mamy, nie, dopiero by byfo. (...) [w dalszej cze$ci wywiadu]

Tak, ze inni, no ze inni, bo co inni powiedzg, nie, no wiesz jak to jest, nie. A bo to sie méwi a co to, co
inni powiedzg, ciggle tak i to tak jest caly czas. [IDI2, K54 — corka K85]

A w przypadku Pani babci, gdyby zdecydowatfa sie Pani kogos zatrudni¢ albo Pani mama, to jak
Pani mysli jak zareagowaliby inni czlonkowie rodziny, sasiedzi?

O to nie wiem, chyba by mnie wyrzneli co$ tak czuje. (...) Tak, ze jestem wnuczkg. Jak babcia mi
przypisywata mieszkanie to mowita, ze pewnie teraz bedziesz chciata sie wprowadzi¢ i mnie na bruk
wywalisz, a ja méwie: babcia, babcie na bruk wywali¢, niech babcia troche pomysli. (...) Przeciez ja
babci nie wyrzuce. Niektérzy, to tam styszatam w telewizji, czy radiu, ze mtodzi jak tam majg mieszkanie
to babcie gdzie$ najlepiej wystac. Mysli, ze jest madry, mieszkanie optaci, czy remont zrobi
mieszkania... [IDI3, K23 — wnuczka K92]

Z kolei osoby starsze obawiaty sie, ze gdyby sami zatrudnili kogos do pomocy — dzieci
mogtyby odebrac jako sygnat, Zze nie dos¢ dobrze radzg sobie z opiekg nad nimi.

5) Kolejng barierg jest oczywiscie bariera finansowa. Dla niektorych perspektywa
zatrudnienia kogo$ do pomocy przy opiece nad seniorem wigzata sie z poniesieniem
kosztow, ktorych ich domowy budzet nie bytby w stanie udzwignac¢. Z kolei dla innych
0sbb, posiadajgcych nieco wyzsze dochody, ale jeszcze dos¢ samodzielnych — pomyst
Zlecania komus wykonania niektorych ciezszych prac domowych wydaje sie zbytnig
rozrzutnoscig. Wydaje sie, ze tego typu przekonanie panuje raczej w mniejszych
miejscowosciach i w ubozszych rodzinach.

6) Szoéstg, juz opisywang trudnoscig, jest niecheé¢ niektorych senioréw do
zatrudniania opiekuna. Wielu z nich traktuje to jako namacalny dowdd tego, ze sg
niesamodzielni. Takie poczucie rodzi dyskomfort i proby pokazania sobie i innym, ze
nadal jest sie samowystarczalnym.

Opisane powyzej bariery pokazujg, jak duzy opér towarzyszy podjeciu
decyzji o zatrudnieniu opiekuna dla osoby starszej i z jak wieloma rozterkami
zwigzana jest taka decyzja. Nie oznacza to jednak, iz w ogdle nie ma przyzwolenia
spotecznego na zatrudnianie os6b do pomocy przy chorych i starszych. Wydaje sie
jednak, ze w zaleznosci od stopnia zamoznosci, wyksztatcenia oraz konkretnej
sytuacji, w innym miejscu stawia si¢ granice, od ktérej dopuszcza sie¢ mysl
zlecenia komus choé¢ czesci ustug opiekunczych. Opiekowanie sie starszymi
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rodzicami i dziadkami jest nadal obowigzujgcg normg spoteczng, ale w zaleznosci od
sytuacji przyznaje sie prawo do odstgpienia od niej. Na potrzeby badania wyrézniono
nastepujgce typy takich sytuacji:

1) Nawet osoby, ktore najsilniej sprzeciwiaty sie zatrudnianiu osoby do opieki nad
cztonkiem rodziny przyznawaty, ze czesto jest to jedyne wyjscie w sytuacji, gdy
rodzic lub dziadek/babcia wymaga wykwalifikowanej pomocy. Za okolicznosci
takie uznawano zwykle faze, gdy osoba starsza musi leze¢, a podawanie
specjalistycznych lekoéw (np. zmiana kropléwki, robienie zastrzykow) czy rehabilitacja
wymagajg posiadania odpowiedniego doswiadczenia i umiejetnosci pielegniarskich.

Np. podawanie kroplowek, Ze jak juz by byto tak tragicznie, ze podawano by kroplowki, to lepigj, zeby
pielegniarka. Ze np. zeby wenflon wbié. [IDI3, K23 — wnuczka K92]

Wiesz, jak jest wiecej 0sob to by sie mowito: tyle w domu, a jeszcze sobie opiekunke wzieli, nie. To tez
tak nieraz sie mowi, nie, bo to réznie. To zalezy w jakim tez stanie jest ta osoba, nie, czy jest mocno
chorujgca, czy potrzebuje tej pielegniarki, bo nie kazdy umie sig opiekowac, nie, to tez trzeba na to
patrzec, bo nie kazdy sie umie opiekowac takimi starszymi ludzmi, nie. [IDI2, K54 — cérka K85]

Wykwalifikowana pomoc ma jednak przede wszystkim uzupetnié, a nie zastgpic
opieke rodziny czy statego opiekuna z OPS. Celem takiej pomocy jest zapewnienie
wsparcia medycznego czy nauczenie rodziny czy statego opiekuna jak fachowo
wykonywac okreslone czynnosci.

No przeciez ptacitam o tej rehabilitantce, nie wiem jak to za godzine to byfo chyba 30 ztoty. No ale
trudno. (...)No przeciez zawsze poréwnuje te mojg A. [opiekunka z OPS], ona sie przygladata jak ze
mng postepowata rehabilitantka, to wiec jak jej nie byto, to ona tez jak juz zeSmy uczyty mnie najpierw
chodzi¢ po schodach, ona widziata jak tamta, to to chodzitysmy obie, potem chodnikiem tam i z
powrotem. To na fawce sobie usiadtam, bo to juz sie ciepfo zrobito. Takze ona juz potem mnie trenowafta
tak jak tamta. [IDI5, K76, OPS]

To tez pod koniec pani przyszia, dwa dni, pani pomogfa, nauczyta mnie zmienia¢ przescieradfo. Bo
Jjednak duzo rzeczy nie umiatam. Ze do potowy, przewréci¢ tak, wtozy¢, do potowy, pézniej w drugg
strone. No wtasnie o to chodzito. A ja sie meczytam i nie umiatam prze$cieradta zmienic. [IDI7, K66]

Natomiast jest taka opieka dfugoterminowa i z takiej opieki korzystam. Moja mama ma codziennie, pie¢
dni w tygodniu takg pielegniarke, ktéra przychodzi jg umyc, zmieni¢ ewentualnie opatrunek, podtgczyc
kroplowke, czy podac jakis zastrzyk w razie potrzeby. To z takiej bezptatnej opieki moja mama korzysta.
Ale to nie jest osoba, ktéra przy niej siedzi. Ona wchodzi wykonuje jaka$ czynno$c¢ np. w ciggu 15 minut
i wychodzi. [ID16, K50 — cérka K75]

2) Inng sytuacja, gdy decydowano sie na zlecenie czesci opieki osobie z o$rodka
pomocy spotecznej czy prywatnej, to poczucie, ze wyczerpato sie juz wszelkie inne
dostepne mozliwosci. Ta subiektywna granica byta jednak rdéznie oceniana
w poszczegolnych srodowiskach spotecznych. Wszyscy respondenci zgadzali sie co
do tego, iz jak dlugo mozna, nalezy sie starac, by to rodzina otaczata opiekg starszego
rodzica czy dziadka. Wielu dopuszczato mozliwos¢ zatrudnienia kogos, gdy ich praca
zawodowa kolidowataby z opieka. O trudnosciach zwigzanych z godzeniem
obowigzkéw zawodowych z zajmowaniem sie lezgcg matkg opowiadata respondentka
z Kalisza.
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Osoby posiadajagce wysokie kwalifikacje zawodowe, zwykle z duzych
miast, nie braly jednak pod uwage zwolnienia sie z pracy, gdyby ich rodzice
wymagali statej opieki. Tymczasem badani z nizszym wyksztatceniem, z mniejszych
miejscowosci, dla ktérych praca zawodowa miata znaczgco nizszy priorytet (stuzyta
raczej zapewnieniu srodkOw na zycie niz stanowita jego sens), rozwazaty takg opcje.
Bardzo wyraznie widac to byto na przyktadzie rozwazan o ewentualnym wprowadzeniu
bonu opiekunczego (por. cze$¢ 3.1) — osoby z pierwszej grupy przeznaczytyby
go na optacenie opiekunki z OPS lub prywatnej. Ci drudzy respondenci natomiast,
osobiscie zajeliby sie opiekg, mimo ze bon oznacza przerwe zawodowg i mozliwe
trudnosci powrotu do nie;.

[reakcja na bon opiekuniczy] Wtedy ja bym mogta zrezygnowac z pracy. No to tak mam tutaj tg firme,
nie, i to tez pewnie. No ale jak méwie, to ja. Ja bym na takie cos, jakby takie co$, co$ tam nie ma
problemu. Nie zalezy mi na tej pracy. (...) To wtedy ja. No bo tylko ja jedynie, bo mfodzi nie zrezygnuja
z pracy, nie, no bo to mama moze zy¢ rok, moze 5, moze 10, nie wiadomo nie, a jak w tym czasie teraz
pozbyc sie pracy to potem gdzie, gdzie potem dostanie, nie. Mtodziez na pewno nie, a ja tam wiesz,
Jjeszcze jako$ o chlebie i o suchym chlebie, i o wodzie przezyje. A mtodzi to majg rodziny jeszcze
i kredyty na dom, nie, trzeba spfacic. [IDI2, K54 — corka K85, krawcowal)

[respondentka juz ofrzymywata $wiadczenia pielegnacyjne za opieke nad babcig w poprzednich latach,
ale utracita je w wyniku reformy] Ze tam co miesigc i wszystko byto opfacane, rentowe, lata pracy leciaty,
wszystko byto optacone (...) No bo opiekowatabym sie babcig i tak nagle stracifa... bo nalezato sie tym
osobom, ktére miaty dzieci niepetnosprawne. A ci co mieli osobe starszg czy w podesztym wieku to juz
inne przepisy i si¢ nie...(...) Chciatabym wrécic do tej dalszej opieki. (...) Najlepiej by byto jak by te bony
weszty [IDI3, K23 — wnuczka K92, bezrobotna, jest z wyksztatcenia pracownikiem socjalnym)]

Jesli bym oczywiscie sama nie dawafta rady, nie mogta jako$ sobie zorganizowac¢ w kwestii najblizszej
rodziny dyzuréw przy tacie czy co$. To wtedy jak najbardziej [zatrudnitaby kogo$ do opieki nad tatg].
(...) w trakcie tych godzin kiedy ja czy m6j maz, czy moje dzieci przebywamy w szkole i mamy jakie$
inne obowigzki i nie dafoby rady, zeby ktos w tym domu byt. [w dalszej czesci wywiadu dopytana o bon
opiekunczy] (...) na pewno odrzucam te pierwszg [opcje], rezygnacje z pracy. [IDI4, K44 — corka M74,
prawnik]

3) Na zatrudnienie kogos do opieki decydowano sie takze woéwczas, gdy pojawiato sie
poczucie, ze samodzielne jej sprawowanie jest ze wzgledéw psychicznych
i fizycznych ponad sity. O takiej sytuacji wspominata jedna z respondentek, ktora
zajmowata sie ponad osiemdziesiecioletnimi rodzicami wéwczas, gdy sama miata juz
sze$cdziesiat lat. Wspominata ona, ze ciezar niektérych prac (np. mycie lezgcego ojca)
czy nieprzespane noce byty tak obcigzajgce, ze zdecydowata sie na pomoc
zatrudnionych osob.

Do dziadka to... juz nie datam rady, to wzietam takiego pana mfodego, ktéry jest w Ostrowie, mi ta pani
geriatra, K. taka, to mi polecifa i to byto ptatne. Pfacitam za kazdy ten zabieg. (...) [w dalszej czeSci
wywiadu] Bytam tak wyczerpana, Zze B. [corka] mi zatatwita takg panig Lidke, ktéra najpierw 2 godziny
zostawafta, pbézniej... nie wiem jak to doszto, ze chciata 3 godziny, to ptacitam chyba 7 zt czy 8 zt za
godzine. Za tego pana Stawka do mycia... On byt wspaniaty nawet do szpitala przyszedt, bo tata byt
tydzien w szpitalu. [IDI7, K66]

Z kolei respondentka opiekujgcg lezacg juz od 3 lat mamg przyznawata, ze to
opiekunka przejmuje od niej obowigzki, gdy wyjgtkowo musi wyjechac.

[O wyjazdach, delegacjach] To wtedy w wyjgtkowych sytuacjach, co sie rzadko zdarza, bo trudno jest
zorganizowac catg opieke na dtuzszy czas i catodobowo, to jest wtasnie opiekunka. [IDI6, K50 — corka
K75]

37



4) Zatrudnianie opiekuna do starszej osoby deklarowano rowniez wowczas, gdy dany
senior nie posiadatl najblizszej rodziny lub gdy relacje z najblizszymi byly
napiete.

Np. ta sgsiadka, to ona ma tez ojca na dole, nie. Ona powiedziata, ze jak on by sie pofozyt, to ona nie
bedzie sie nim zajmowac tylko na pewno opiekunka. Wiele od niego doznata jaki$ tam nieprzyjemnosci.
[IDI2, K54 — corka K85]

5) Sami seniorzy przyznawali czesto, Zze decydowaliby sie na zatrudnienie opiekuna
wowczas, gdy czuliby, ze stajg sie ciezarem dla najblizszych czy sasiadéw. Jak
opowiadata jedna ze starszych respondentek: ,po co by byto ich obcigzac takim np.
czy pozmywaniem, czy przyniesieniem ze sklepu takich rzeczy” [IDI1, K76]. Seniorzy
kierowali sie zatem tym, by nie sprawia¢ komus nadmiernego ktopotu.

A klucze to jak ide do szpitala, bo zawsze raz w roku na rehabilitacje w szpitalu to ja nie zostawiam. (...)
Nie zostawiam nikomu ktopotu tego nie chce robic. Tu nie ma co kras¢. [IDI5, K76, OPS]

Teraz jest wszystko fajnie, ale jakbym tak nie mogta chodzic¢ no to na pewno bym musiata chyba z takiej
pomocy skorzystac. A moze wolatabym nieraz zaptacic tez, anizeli tak wcigz angazowac sgsiadke. [IDI1,
K76]

Decyzja o tym, by w razie ewentualnego pogorszenia stanu zdrowia w przysztosci, nie
sprawiac¢ zbyt wielu problemdw rodzinie i sgsiadom bywa jednak trudna. W stowach
jednej z respondentek, ktéra stosunkowo niedawno sama zajmowata sie ciezko
chorymi rodzicami, wida¢ napiecie, miedzy pragnieniem, by to bliscy sie nig zajmowali,
a swiadomoscig tego jak ciezkie jest to zadanie.

Ja bym tak nie chciata angazowac dzieci. Ja bym tak chciata od razu umrze¢. Tak szybko. [w innej
czedci wywiadu] Ja bym chciata, zeby byto wszystko dobrze, zebym nie byta takim.... Jakby to
powiedziec... no...ciezarem.(...) No chciatabym, ale wolatabym swoich. Tylko ja wiem jakie to jest ...
Jjakie to jest ciezko dla tej drugiej osoby. [IDI7, K66]

Respondentka opowiadata rowniez, ze takze ws$rod jej rowiesniczek panuje
przekonanie, ze wskutek wydtuzenia wieku emerytalnego ich dzieci nie zapewnia
im osobistej opieki w razie choroby.

6) W podijeciu decyzji o skorzystaniu z opieki obcej osoby — czy to prywatnej, czy to
z OPS - seniorom pomagaty pozytywne opinie i dobre doswiadczenia innych.
Jedna z seniorek wprost przyznawata, ze w razie pogorszenia zdrowia rozwazytaby
uzyskanie opieki z osrodka pomocy spotecznej, poniewaz jej kolezanka jest z takiej
formy pomocy bardzo zadowolona.

A co Panig przekonuje za tym OPS-em?
Bo ta moja kolezanka jest bardzo zadowolona z tego. [IDI1, K76]

Réwniez samotna respondentka do ktorej przychodzita opiekunka z pomocy
spotecznej byta bardzo zadowolona ze $wiadczonych w ten sposob ustug.
Przyznawata tez, ze przyzwyczaita sie juz, ze pomocy udziela jej ktos spoza rodziny.

Nie juz tak sie przyzwyczaitam, zeby, nie, no ale to no kto bedzie z rodziny. My jesteSmy tylko z bratem
no. On tam ma swoje Zycie, ja mam tu swoje zycie. [IDI5, K76 OPS]
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KRYTERIA WYBORU OPIEKUNA/KI ORAZ SPOSOBY ICH POSZUKIWANIA

Celem wywiaddéw z seniorami oraz cztonkami ich rodzin byto réwniez ustalenie
skad czerpig oni informacje na temat opiekundw oraz jakie ich cechy i kwalifikacje majg
dla nich najistotniejsze znaczenie.

Przeprowadzone badania pokazaty, ze podstawowym zrédiem informacji
o0 opiekunach dla senioréw sg opinie znajomych. Zapytani o to, gdzie szukaliby
ewentualnej lub w jaki sposéb zatrudnili obecng osoby do zajmowania sie chorym
rodzicem czy dziadkiem — wskazywano na znajomego lekarza—geriatre, sgsiadke,
ktora kiedys pracowata w OPS, kolezanke, ktéra sama korzysta z tego rodzaju
Swiadczen z OPS, czy po prostu znajomych. Niemal zawsze zaczynano od
poszukiwan wsréd najblizszych, co staje sie zrozumiate w Swietle omowionej wyzej
bariery zaufania. Wybér kogos poleconego dawat wieksze poczucie bezpieczenstwa
i pewnosci, ze osoba taka bedzie sie przyktada¢ do pracy. Dawanie ogtoszenia
w gazecie czy Internecie traktowano jako ostatecznos¢. W tym Kkontekscie
niewielkg liczbe oséb poszukujgcych opiekundw w subregionie kaliskim, ktérg
zaobserwowano podczas analizy, mozna ttumaczy¢ nie tyle matym zapotrzebowaniem
na tego typu ustugi, co raczej niewielkim znaczeniem tego kanatu komunikaciji.

Juz Pani powiedziatam, ze zawsze na pierwszym miejscu, w pierwszej kolejnosci wybiera sie osobe
wsrod bliskich, pézniej z polecenia, ewentualnie na samym koricu osobe obcg. Ale to tez jeszcze nie
oznacza, ze jezeli jest jaka$ firma, ktora sie tylko i wytgcznie zajmuje takimi sprawami i ma zatrudnione
osoby, rzeczywiscie typowo wykwalifikowana do opieki nad takimi osobami i ona za te osoby odpowiada
i reczy, to oczywiscie jak najbardziej mozna wzig¢ to pod uwage, a nie ze tak powiem osoby z ulicy,
Z ogtoszenia i przyjdzie mi osoba zupetnie nieznana z ulicy itd. [IDI6, K50 — corka K75]

Wybieratabym no przede wszystkim w kregu rodziny, to raz. Czyli tam moja siostra czy moja
chrzesniaczka, wnuczka. A jak nie to raczej w kregu znajomych. Bo bym chciata przynajmniej kogos,
zeby mie¢ zaufanie. Kogo$ sprawdzonego, poleconego. Na tej zasadzie. Mysle, ze nie z ogtoszenia.
[ID14, K44 — cérka M74]

Wiele osob wskazywato, iz gdyby szukali ustug opiekunczych dla siebie lub
najblizszych zgtosiliby sie do miejscowego osrodka pomocy spotecznej. Wydaje
sie, ze tak silna pozycja OPS wsrdod badanych respondentéw z regionu kaliskiego
wynika z nastepujgcych powodow :

e 0 opiekunkach z osrodka pomocy spotecznej krgzg raczej pozytywne
opinie’®. Cho¢ badani znali przyktady nierzetelnosci i nieuczciwosci
opiekunek — pochodzity one gtéwnie z medidw, a nie z lokalnych
doswiadczen;

e o0srodek pomocy spotecznej — w przeciwienstwie do prywatnych opiekunek
— postrzegany jest jako bardziej wiarygodny?6. Zaktadano bowiem, ze stawki

15 Bardzo zadowolona z ustug opiekuriczych z OPS byta jedna z respondentek (IDI5) — majac w trakcie wywiadu
do wyboru 4 oferty opiekundw, stwierdzita, ze nie umywajg sie oni do jej opiekunki.
16 To chyba z prywatnego ogfoszenia nie. (...) Bo niektére sq podstepne, ze nieraz podktadajq pienigdze. [IDI3, K23
—wnuczka K92]
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za opieke sg w OPS z gory okreslone i — dzieki znizkom — czesto niskie,
a osrodek przyjmuje wytgcznie osoby o odpowiednich kwalifikacjach.

e o0srodek pomocy spotecznej jest instytucjg znang wielu respondentom —
zgtoszenie sie do niego lub 0séb z nim zwigzanych po pomoc — jest dla wielu
jednym z pierwszych pomystdw na poszukiwanie opiekuna. Co ciekawe,
miodsze i zamozniejsze osoby czasem nie wiedziaty o tym, ze one réwniez
mogtyby uzyskac tego typu pomoc od OPS'’;

Wielu interesujgcych informacji dostarczyto zadanie dotyczgce kryteridw, jakimi
kierujg sie respondenci. Pokazano im profile 4 potencjalnych opiekunow, pochodzgce
gtdwnie z portalu opiekaseniora.pl (por. dyrektywy do wywiadu zamieszczone
w aneksie). Ogtoszenia celowo dobrano w ten sposob, by byty jak najbardziej
zroznicowane pod wzgledem ceny (6-15 zt za godzine), wieku (23-61 lat),
doswiadczenia, ptci, posiadanych kwalifikacji, oferty prywatnej lub z firmy/agenciji
opiekunow.

Oceniajgc  poszczegolne oferty, wszyscy respondenci od razu,
zdecydowanie odrzucali oferte mezczyzny—opiekuna'®. Wiekszo$¢ kobiet —
badanych twierdzita, ze krepowataby sie, by opiekowat sie nimi mezczyzna (zwtaszcza
gdyby miat pomagaé w utrzymaniu higieny osobistej).

Ja sobie w ogdle nie wyobrazam w tej funkcji mezczyzny.
A dlaczego?

No bo to przeciez to jest... gdyby on sie opiekowat mezczyzng owszem, ale jakby sie opiekowac kobietg
to sobie tego nie wyobrazam, bo przeciez wiem kim$ takim niesprawnym. No to jak méwitam to trzeba
umiec, to trzeba... ze on umie gotowac tak, ale to trzeba obstuzyc¢ jeszcze osobe lezgcg. (...) Ja bym
sie krepowata po prostu, zeby koto mnie mezczyzna chodzit. [IDI5, K76 OPS]

Badani rowniez nie byli przekonani do oferty mezczyzny opiekujgcego sie ich ojcem
czy dziadkiem — watpiono czy bedzie potrafit gotowacé i podawaé positki choremu.
Jedna z respondentek przyznawata, ze byta wrecz zaskoczona widzgc ogtoszenie
mezczyzny - opiekuna. Twierdzita ona, ze wynika to z jej przekonania, iz to kobiety
lepiej sprawdzaja sie w funkcjach opiekunczych'®.

Jakos$ nie miatabym zaufania do pana. Moze robie mu krzywde w tym momencie. (...) ,Piore, sprzatam,
gotuje”. To do mnie nie przemawia. No prawo jazdy owszem. Wydaje mi sie, ze kobiety w tych

17 Np. respondentka szukajaca opiekunki do lezgcej matki ze zdziwieniem pytata: A czym sie rézni prywatny
[opiekun] od [tego z] osrodka pomocy spotecznej? [IDI6, K50 — cérka K75]
18 Cena: 8 zt za godzine; Kwalifikacje: 5-letnie doswiadczenie w opiece nad osobami starszymi, referencje; OPIS:
Jestem postawnym mezczyzng w wieku 61 lat. Bardzo dobrze gotuje, sprzqtam, piore. Mam doswiadczenie w
opiece - opiekowatem sie rodzicami przez 10 lat. Mama byta po udarze mdézgu. Jestem gotéw do podjecia pracy
od zaraz. Posiadam prawo jazdy kat B. (do oferty dotgczone byto zdjecie).
19(...) po prostu mysle, ze bardziej sprawne w tych czynnosciach opiekuriczych sq kobiety. Jakos bardziej moze
doktadne, bardziej sumienne. Tak mi sie wydaje. [IDI4, K44 — corka M74]
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czynno$ciach tez sg lepsze. Moze stereotypowo mysSle, ale jako$ tak mysle. Plusem pana byfaby
wieksza sita fizyczna.[IDI4, K44, cérka — M74]

W przypadku tej oferty zwracano réwniez uwage na zbyt zaawansowany wiek pana
(miat 61 lat). Uznawano, iz w tym wieku moze juz nie mie¢ dosc sity, by znosic trudy
dzwigania lezgcego podopiecznego.

No niechby tg kobiete trzeba podnies$¢ albo co$, no to tez taki 61-letni, tez nie wiadomo jakie ma tam

sity, bo to tez moze nie wiadomo, czy to taki zdrowy chtop, nie? 61 lat no nie stary, no ale juz tez pewnie
co$ w zyciu przeszedt. [IDI2, K54 — cérka K85]

Tymczasem oferta 23-letniej studentki??, ktéra przyznawata na swoim profilu, ze
nie ma doswiadczenia w opiece nad osobami starszymi, budzita u respondentow
mieszane uczucia. Niektorych ujmowato jej sympatyczne zdjecie oraz opis
(szczegdlnie pozytywnie oceniata jg jej rowiesniczka, wnuczka zajmujgca sie babcig)
czy fakt, ze chce zarobi¢ na studia. Dla innych kluczowe znaczenie miat fakt, iz
oczekiwata ona jedynie 6 zt za godzine opieki. Wiekszos$¢ jednak po chwili namystu
dochodzita do wniosku, ze jest ona zbyt mtoda i niedoswiadczona, by zajmowac sie
seniorami. Po pierwsze, podkreslano iz trudno bytoby z nig znalez¢ wspdlne tematy
do rozmowy, poniewaz roznica pokoleniowa jest zbyt duza. Biorgc pod uwage jak
wazne byto dla wielu seniorow zaspokajanie potrzeb spotecznych, oznaczato to
Znaczacy minus.

No moze dla niej byly te pienigdze potrzebne, bo ona tez dalej chce sie uczy¢. No ale no nie wiem.
Moze troche za mtoda do mnie. [IDI1, K76]

Mysle, ze za duza réznica wieku. Nie znalezliby wspoélnego jezyka. [IDI4, K44 — corka M74]

Po drugie natomiast, obawiano sie, ze brak odpowiednich kwalifikacji zawodowych
i doswiadczenia zyciowego spowoduje, ze nie da sobie rady w trudnej sytuacji
zajmowania sie chorym.

No to ona sie dopiero musi wprawia¢ w tym zawodzie. Takze to nie jest takie tatwe. No a ona moze
nigdy tego nie robita, no wiec jg... moze by sie zrazita tym wtasnie, Zze ludzie chorzy majg, Zze tak powiem,
rézne zagrania po prostu. [IDI5, K76, OPS]

Jak podsumowata jedna z badanych: ,Mito by byto z nig byc, ale jakby sige byto obfoznie
chorym, to wolatabym kogo$ wykwalifikowanego [IDI7, K66]".

Kilka osob — przede wszystkim z duzych miast — cenito sobie oferte
piecdziesieciokilkuletniej pielegniarki z wieloletnim stazem?!. Cena 15 zt za godzine,

20 Cena: 6 zt za godzine; Wyksztatcenie: $rednie (matura); Kwalifikacje: brak do$wiadczenia w opiece nad
osobami starszymi; OPIS: Mam 23 lata, jestem serdeczng, otwartq osobq nawiqzujgcq szybki kontakt, mozna na
mnie liczy¢, zawsze doradze, pomoge, potowarzysze. Interesuje sie sztukq - jestem z zawodu plastykiem, ale
interesuje sie wieloma dziedzinami. Lubie np. towic ryby, uwielbiam zwierzqtka, najbardziej pieski. Bez natogow,
z prawem jazdy, szukam dodatkowej pracy na pét etatu, a nawet dorywczej, zeby pomdc sobie w dalszym
ksztatceniu:)
21 Cena: 15 zt za godzine; Wyksztatcenie: Liceum pielegniarskie; Kwalifikacje: wyksztatcenie medyczne
(pielegniarka) i posiadajgca doswiadczenie zawodowe w tym zakresie, 10 lat doswiadczenia w opiece; OPIS: Mam
doswiadczenie w opiece nad starszymi ludzmi, gdyz opiekowatam sie starszq osobq przez okres pot roku w
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przez wiekszos¢ osbéb byta jednak postrzegana jako zbyt wysoka. Po krétkim
wahaniu odrzucali oni oferte lub przyznawali, ze wybraliby jg tylko wtedy, gdy sytuacja
zdrowotna seniora byfa bardzo powazna, a opieka wymagata wiedzy medyczne,;.

Panig pielegniarke to juz na pewno z uwagi na jej wyksztatcenie, staz pracy, doswiadczenie. Na pewno
prawo jazdy. Takze te ogtoszenia na pewno bym rozwazyta. Nie wiem ku komu bym sie najbardziej
Sktonita. Teraz na taki zywiot, to pewnie pani pielegniarka by wygrata.[IDI4, K44 — corka M74]

To jest pielegniarka. No to tez dobra by byta, ale no jednak juz jest troche wiecej, to juz tez by sie
uzbierato troche tych pieniedzy w ciggu miesigca. [IDI1, K76]

Pielegniarka to wtedy kiedy stan bytby zly, ze osoba musiataby ciggle leze¢ w t6zku, czy podawane
kroplowki, jak by byt juz kiepski stan. [IDI3, K23 — wnuczka K92]

Niektorzy, oprocz ceny mieli tez watpliwosci co do wieku pielegniarki.

No niech by to byta osoba lezgca no to trzeba podnie$c, trzeba umyc, trzeba wym... wymasowanie to
ona tam juz potrafig pielegniarki, ale z drugiej strony to juz nie sg. To juz nie jest juz to zdrowie do pracy
w tym wieku. [IDI5, K76, OPS]

Bardzo duze zainteresowanie wzbudzita oferta agencji opiekunek (zdjecie
i tres¢ ogtoszenia pokazywanego respondentom pochodzito ze strony internetowe;j
spotdzielni socjalnej ,Feniks” z Biatogardu??). To wtasnie na to ogloszenie wskazata
wiekszos¢ respondentow. Okazato sie, ze podkreslenie, iz nie jest to oferta
prywatna, ale firmowa, miato dla respondentéw szereg istotnych zalet:

1) Dla wielu badanych bardzo wazne byto gwarantowane, ich zdaniem, przez firme
wieksze poczucie bezpieczenstwa. Uznawano ze firma bardziej kontroluje swoich
pracownikow, dlatego w razie czego istnieje kto§ komu mozna sie poskarzy¢ na
jakos¢ ustug.

Jest gdzies jeszcze, gdzie jeszcze gdzie$ zrobi¢ skarge jakgs, a tutaj to mfoda [o ofercie studentki] to

Jjak ona sama tylko jest, no to tak nigdzie nie, a tak jeszcze gdzies mozna iS¢ co$ zgtosic, ze kto$ sig zle
zajmuje. Zeby takg osobe juz nie przyjmowac do pracy, nie, no bo to. [IDI2, K64 — corka K85]

(...) no chociazby moze dlatego, ze jakby mi sie co$ nie podobafo to mam sie gdzie zwrdci¢ albo
z pochwaty, albo z nagang. [IDI5, K76 OPS]

2) Po drugie, struktura firmy oznaczata dla respondentéw, ze istnieje kontrola nad
tym jakiego typu pracownikéw sie wybiera, czy majg oni odpowiednie
kompetencje i doswiadczenie. Dzigki temu agencja opiekunek jawita sie jako

Niemczech. Mdj zawdd to pielegniarka, ktéry wykonywatam przez okres 30 lat. Posiadam prawo jazdy kategorii
B

22 Cena: 13 zt za godzine; Kwalifikacje opiekunéw: kurs opiekuna oséb starszych, wieloletnie
doswiadczenie w opiece nad osobami starszymi; OPIS: Naszym klientom gwarantujemy wysoki
standard i bezpieczenstwo swiadczonych ustug, poprzez zatrudnienie personelu, ktérego kompetencji
i doswiadczenia jestesmy pewni.
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profesjonalna, dbajgcg o wyzszg jakos¢ ustug, czego przeciwienstwem sg ,0soby
z ulicy”, z prywatnego ogtoszenia, ktérych kwalifikacje sg niepewne i niesprawdzone.

Zaletg jest to, Zze sg jakie$ kompetencje, Zze mogg sie okaza¢ pewnymi dokumentami potwierdzajgcymi
ich kwalifikacje, ich zakres ustug, profesjonalizm. [IDI4, K44 cérka — M74]

(...) jezeli jest jakas firma, ktéra sie tylko i wytgcznie zajmuje takimi sprawami i ma zatrudnione osoby,
rzeczywiscie typowo wykwalifikowana do opieki nad takimi osobami i ona za te osoby odpowiada i reczy,
to oczywiscie jak najbardziej mozna wzigc to pod uwage. A nie Ze tak powiem osoby z ulicy, z ogfoszenia
i przyjdzie mi osoba zupetnie nieznana z ulicy itd.[IDI6, K50 — cérka K79]

No ale chociaz tutaj ta firma, no bo to juz pewnie wiecej jest, oni tak jakie$ doswiadczenia, na pewno
Jakie$ kursy przechodzili. Albo majg kursy, jakie$ kwalifikacje... To tez pewnie bardziej. Czy chora osoba
to tez inaczej, czy co$ podac, czy cos zrobi¢ przy niej to mi sie wydaje, ze chyba ta firma. (...)Wiesz, no
bo tam no oni pewnie majg wiecej mozliwosci, i wiecej pewnie... bo oni tez sg sprawdzani na jakie$
zasadzie, na pewno sg sprawdzani, co potrafig i czy sie nadajg. [IDI12, K54 — cérka K85]

3) Po trzecie, ogromng zaletg firmy jest to, ze zatrudnia sie tam wielu pracownikow.
Respondenci liczyli wiec na to, ze majgc duzy wybér bedg mogli wybra¢ kogo$ kto
najpetniej spetnia ich oczekiwania i najbardziej odpowiada seniorowi. Niektorzy liczyli
nawet na okresy probne, by sprawdzi¢ kto najlepiej znajdzie wspdlny jezyk z osobg
starsza.

Mysle, ze mozna negocjowa¢ pewne warunki, wybra¢ sobie osobe, ktéra z tej firmy mogfaby

przychodzi¢ i ktéra by najbardziej odpowiadata mnie i pacjentowi. Mysle, ze to jest gtdwna zaleta. [IDI4,
K44 — cérka M74]

No moéwie ja bym tg wzieta, bo zawsze mozna zmienic, jest taki jak nie pasuje ta to mozna zmienic na
inng, nie. [ID12, K54 — corka K53]

4) Ogromnym plusem firmy oferujgcej ustugi opiekunczej byt tez fakt, iz podpisanie
umowy oznaczato dla respondentow jasna, klarowng sytuacje. Wazne, by juz na
poczagtku ustalic konkretne stawki i zakres obowigzkéw, ktéry bedzie
egzekwowany. Tymczasem w przypadku prywatnych opiekunéw bez umowy bardzo
wyraznie rysowat sie lek przed tym, by nie zostaC oszukanym czy oskarzonym
0 wyzyskiwanie lub nacigganie pracownika.

No to wfasnie tak jak juz mowitam, bo potem jest tak nie raz sige styszy, a bo chodzitam, a by mi sie
wigcej pieniedzy nalezato, a to moze mi nie dali, a moze utargowali albo cos takiego. A tak to nie
bytabym nikomu nic dtuzna. Tyle ile by byto trzeba to bym zapftacita. (...) Tak i taka pani przychodzi np.
na godzine i potem sobie idzie. A tak to by przyszta, moze by nie zdgzyta zrobi¢ w tej godzinie to by
musiata zostac dtuzej i potem by miata pretensje do czego$.(...) Jak zdgzy to dobrze, a jak nie to tez
dobrze. Ale ona juz musi i$¢ do kogo$ innego, bo juz ma godzine w innym domu. [IDI1, K76]

Lepiej jak firma nadzoruje. To jest dobre. (...) Jest czarno na bialym jakie powinny by¢ czynnodci, a tu
np. ta i ta czynnoSc¢ nie jest wykonana, np. zakupy, czy do lekarza, czy kosciofa, bo to nieraz babcia
chodzi, a jak teraz takie mrozy byty to nie szfa. [IDI3, K23 — wnuczka K92]

5) Zwrécono uwage takze, ze tekst ogtoszenia budzi zaufanie swoim
profesjonalizmem (brzmiato ono nastepujgco: Naszym klientom gwarantujemy
wysoki standard | bezpieczenstwo Swiadczonych ustug, poprzez zatrudnienie
personelu, ktérego kompetencji i doSwiadczenia jestesmy pewni). Nie podobato sie
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natomiast zdjecie (przedstawiato kobiete, ktéra opiekuje sie lezgcym w t6zku
mezczyzng), ktore budzito zte skojarzenia z domem starcow.

| ogtoszenie wydaje sie by¢ fachowo sformutowane, takze budzi moje zaufanie. [IDI4, K44 — cérka M74]

No to zdjecie, no tak smutno widziec juz te osobe takg lezgcg i czekajgcg pewno nie wiadomo na co.
[IDI7, K66]

CENY | UMOWA

Za najwiekszg wade ogtoszenia spotdzielni socjalnej oferujgcej ustugi
opiekuncze uznawano cene (respondentom pokazywano cene 13 zt za godzineg). Co
ciekawe, niektérzy badani sposréd 4 dostepnych ofert i tak wskazywali wiasnie firme,
liczac na to, ze udatoby im sie wynegocjowac¢ kwote okoto 10 zt za godzine. Wydaje
sie, ze 13 ztotych to absolutna gérna granica ceny, ktorg wiekszos¢ respondentéw
gotowa bytaby ptaci¢ za ustugi opiekuncze, nie majgce charakteru wytgcznie
medycznego.

No to 13 ztoty to jeszcze by byta oferta mozliwa, 13 ztoty. A nawet 10, bym zeszta na 10 zfoty. [IDI2,
K54 — cérka K85]

Warto pamietaé, ze respondenci przeliczajg stawke na godzine na tygodniowy
lub miesieczny koszt opieki. Badani, ktérzy zamierzali korzysta¢ z 1-2 godzin
ustug opiekunczych dziennie byli gotowi zaptaci¢ troche wiecej za wyzsze
kwalifikacje czy po to, by legalnie podpisa¢ umowe. Tymczasem ci, ktérzy
potrzebowali pomocy na wiele godzin, wymieniali jak najnizsze stawki (okoto 6 zt) i
sktonni byli zatrudni¢ kogo$ bez umowy po to, by jak najmocniej obnizy¢ koszty. Biorgc
pod uwage zaprezentowane wczesniej bariery zatrudniania  opiekunki
i poszukiwanie pomocy dopiero wowczas, gdy sytuacja jest trudna (np. do lezgcego,
ciezko chorego seniora), nie dziwi fakt, ze w Polsce rozwija sie szara strefa, a stawki
za godzine ksztattujg sie na poziomie 6-7 zi.

[respondentka zaktada, Ze korzystataby z 1 godziny ustug opiekunczych dziennie] No to tak 50 ztoty na
tydzien. Gdyby to byta sobota jeszcze, no to 60.

No to okoto 230 zfotych miesiecznie?

No to nie jest tak duzo. To nie bytoby tak tragicznie, nie. [IDI1, K76]

Wsrod respondentdéw tylko jedna badana, dos¢ zamozna i taka, ktorej ojciec nie
potrzebowat jeszcze duzej pomocy, deklarowata, ze znacznie wazniejsza jest dla niej
jakos$¢ niz cena ustug, w zwigzku z tym za wykwalifilkowang pomoc jest w stanie
zaptaci¢ nawet do 25 zt za godzine.

Mysle, ze to by zalezato od ilosci godzin._ Bo wiadomo, im wiecej godzin to ta kwota by nie szta w gore.
Ale taka kwota jak to 15 zloty nie jest przerazajgca?

Nie, nie jest przerazajgca. Mogfaby zostac. Nawet i mysle nawet, ze 20 czy 25. trudno mi powiedzie¢
teraz. To zalezy ile dni, ile godzin, na czym by miafa polegac ta opieka. Czy tylko na zapewnianiu
towarzystwa, czy miaty by by¢ czynnosci jakies$ pielegnacyjne w to wtgczone. No wtedy wiadomo ta
kwota ulegataby zmianie. (...) Tak jak powiedziatam, nie kierowatam sie stawkami. Takze nie chodzi mi
o to, Zzeby mniej zaptacic. Chodzi mi o jako$¢ ustug. [IDI6 K44 — corka M74l].
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OCZEKIWANE CECHY CHARAKTERU

Badania z respondentami z subregionu kaliskiego potwierdzity ustalenia
ptyngce z analizy ogtoszen internetowych, a dotyczgce poszukiwanych
u opiekunow/ek cech charakteru. Bardzo wazna okazata sie, po pierwsze, uczciwosé
i zaangazowanie.

Przede wszystkim, zeby nie ktamata, nie oszukiwata. [IDI1, K76]
Zeby byta mita, grzeczna, zeby byta osobg, ktéra to robi z zamitowania, a nie tylko z konieczno$ci.
Oczywiscie w miare uczciwa, bo to jest tez bardzo wazne. [IDI6, K50 — cérka K75]

To trzeba miec, to musi by¢ osoba, ktora jest w tym zainteresowana tym. Jak jej to nie bedzie obchodzito
co tam... [IDI5, K76 OPS]

Druga grupa obejmowata takie oczekiwane cechy charakteru jak empatia, spokoj,
cierpliwosé. Takie usposobienie traktowano jako gwarantujgce opisywane wczesniej
Zaangazowanie.

To, zeby byta mita dla babci, serdeczna, zawsze powiedziata dobre stowo, a nie zte, np. ,siedze tu i nie
mam co robi¢”. Tak, zeby babcie zachecata do rozmowy, Zzeby babcia mowe c¢wiczytfa. [IDI3 K23 —
wnuczka K92].

Cechy charakteru no musi na pewno musi sie umie¢ opiekowac takim starszymi, by¢ mita, no i uczynna
przede wszystkim, nie krzyczec¢ — to co ta osoba chora chce, to zeby jej w tym wszystkim pomdc, nie?
(...) Zeby tam nie byta, prawie zawsze to co chce, to by byto, bo niektére przyjda, a patrza tylko odbebnié
i godziny, zeby minety i do domu, nie. [IDI2, K54 — cérka K85]

Po trzecie, podobnie jak podczas analizy ogtoszen internetowych wazne dla
respondentéw byto to, by opiekunka byta towarzyska i komunikatywna. Oczekiwania
takie nie dziwig, biorgc pod uwage opisywane wczesniej traktowanie jej jako swoistego
,=okna na swiat”, zwlaszcza przez senioréw stosunkowo samodzielnych, ale jednak juz
niezbyt mobilnych.

[ocenia oferte 3 i 4, na zdjeciach pani powyzej czterdziestu lat] (...) poza tym no bardzo fajne panie.
Mtode, na pewno by duzo wiesci przyniosty z miasta, co sie dzieje, nie?

Czyli taka towarzyska musiataby by¢, zeby mogta sobie Pani porozmawiaé¢?

Tak, usig$c¢, pogadac, kawe sobie wypi¢. Po drodze bym jej data pienigzki by przyniosta jakie$ ciasto
do kawy, by$Smy sobie duzo posiedziaty. [IDI1, K76]

(....) ja w ogdle méwie, dobrze Ze taka instytucja jest, no bo trzeba jako$ ludziom pomdéc, no bo méwie
lezeC i czekac na Smier¢ to.... A tak to jak kto$ przyjdzie do domu, to nawet jest sama atmosfera inna.
Obecnos¢ kogos czy porozmawiac¢ z kim$, czy cos$. Zawsze jakie$ $wieze wiadomoSci przyniesie
z zewnatrz takze. [IDI5, K76, OPS]

Opisane tutaj cechy charakteru odgrywajg bardzo istotng role przy wyborze
odpowiedniego opiekuna/ki. Nalezy o tym pamietac, gdyz dla wiekszo$ci badanych
byty one wrecz istotniejsze niz posiadane kwalifikacje medyczne.

No na pewno jaka$ empatia, na pewno jaki$ spokoj, nie nerwowosc. Na pewno komunikatywnosc,
sumienno$c, stownos¢, obowigzkowosc¢. A kwalifikacje, no mysle, ze fajnie by byto jakby to byty jakie$
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kwalifikacje typu opiekunki czy typu pielegniarki. Najpierw cechy charakteru, a potem kwalifikacje. [ID14,
K44 — cérka M74]

Przeprowadzone badania prowadzg do wniosku, ze cho¢ respondenci réznig
sie od siebie nieco pod wzgledem szczegotowych kryteridow, wiekszosS¢ z nich ma
pewng wizje idealnego opiekuna dla senioréw. Jest nig kobieta, w wieku 40-60
lat, ktéra posiada doswiadczenie w opiece, jest rzetelna, obowigzkowa,
empatyczna i rozmowna. Najlepiej by pracowata ona w osrodku pomocy
spotecznej lub firmie zajmujgcej ustugami opiekunczymi, a podpisana umowa
cywilnoprawna doktadnie i przejrzyScie definiowata zakres obowigzkéw oraz stawke
godzinowg (akceptowano okoto 10 zi). Mile widziane, cho¢ niekonieczne sg
kwalifikacje medyczne (np. umiejetnosc robienia zastrzykdw).

7. Analiza sposobow marketingowego komunikowania ustug
opiekunczych dla osdb starszych

Analiza przekonanh seniorow i cztonkéw ich rodzin odnosnie opiekundéw pokazata
jak wiele barier zwigzanych jest z podjeciem decyzji o zleceniu komus tego typu
obowigzkow. Warto zatem pamietac jak wazny jest sposéb komunikowania tego typu
ustug. Szukajgc wskazowek dotyczgcych tego jak przezwycieza¢ sygnalizowane przez
respondentdw trudnosci za pomocg komunikacji marketingowej, przeanalizowano trzy
strony internetowe duzych firm, zajmujgcych sie ustugami opiekunczymi.

Pierwsza z nich — www.promedica24.pl?®> — to duza, ogdlnopolska firma
zajmujgca sie Swiadczeniem ustug opiekunczych zaréwno w kraju, jak i w Niemczech,
chocC ten drugi rynek wydaje sie wazniejszy dla tego przedsiebiorstwa. Dodatkowo,
firma ta rekrutuje oraz szkoli pracownikdbw dla szpitali prywatnych
i panstwowych. Co wazne, Promedica24 oprécz centrali w Warszawie ma rowniez
placowki w catej Polsce, w tym w Ostrowie Wielkopolskim, a swg dziatalnos¢
prowadzi m.in. w oparciu o badania marketingowe (badania zlecone Millward Brown
w 2013 roku).

Z kolei www.careexperts.pl to czionek ogolnopolskiej Grupy Medicover,
wzwigzku z czym duzy akcent jest tu ktadziony na pomoc medyczna.
Przedsiebiorstwo oferuje ustugi opiekuncze dla seniorow w swoim osrodku w
Warszawie, ale tez w domach oso6b starszych we wszystkich wiekszych miastach w
Polsce (m.in. w Poznaniu). Grupa Medicover jest partherem strategicznym nagrody
Queen Silvia Nursing Award przyznawanej osobom opiekujgcym sie seniorami.

Biatogardzka Spétdzielnia Socjalna ,Feniks” — www.bssfeniks.pl — oferuje szeroki
zakres ustug (m.in. rowniez remonty, pielegnacje zieleni, sprzatanie nagrobkow czy
od$niezanie), ale specjalizuje sie w opiece nad seniorami — prowadzi nawet specjalny
portal www.opiekadlastarszego.pl. Cho¢ spoétdzielnia dziata przede wszystkim na

3 Informacje dotyczace ustug opiekuficzych znajdujg sie przede wszystkim na podstronie:

http://opieka.promedica24.pl.
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terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego, rozszerzyta juz ona swoje ustugi takze
na wojewodztwo wielkopolskie.

Przyjrzyjmy sie zatem opisanym powyzej stronom internetowym, analizujgc trzy
obszary: 1) oferte i zakres ustug (rozwazane bedg wytgcznie ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania), 2) orientacyjne ceny, 3) podkreslane wartosci firmy,
a zarazem sposoby efektywnego komunikowania marketingowego i przezwyciezania
watpliwosci zwigzanych z wynajeciem prywatnej opiekuna/ki.

OFERTA | ZAKRES USLUG

Wszystkie opisywane wyzej firmy posiadajg réznorodne pakiety ustug. ,Care
Experts” wyraznie rozgranicza trzy typy ustug, w zaleznosci od stopnia kwalifikacji
posiadanych przez pracownikbw. Sg to: 1) asystent opieki (wspieranie
w czynnosciach dnia codziennego — np. sprzataniu, zakupach, a takze w kontaktach
z urzedami i instytucjami), 2) opiekun/ka (posiada odpowiednie wyksztatcenie —
Lopiekun oséb starszych” — moze zajmowac sie lezgcymi pacjentami, dbajgc
o profilaktyke przeciwodlezynowg czy wsparcie opieki medycznej), 3) ustugi
pielegniarskie (np. opieka poszpitalna, zastrzyki, kropléwki, opatrunki, badania
wdomu pacjenta itd.,, ale tez teleopieka — dostep telefoniczny do dyzurnej
pielegniarki). Firma bardzo mocno podkresla swoje medyczne korzenie, moze
zapewni¢ rowniez wizyty domowe lekarzy i rehabilitantéw. Daje réwniez mozliwos¢ ze
skorzystania z szeregu ustug dodatkowych np. specjalistycznego transportu, porad
dietetyka, psychologa czy takich dotyczgcych ergonomicznego projektowania
pomieszczenia dla seniora. Na stronie znajduje sie réwniez ankieta oceny potrzeb
seniora — jej wyniki podpowiadajg w jakim wymiarze godzin i kogo — asystenta,
opiekuna czy pielegniarke — nalezy zatrudni¢®*. Wsrod szczegodlnych sytuacji, w
ktérych moze pojawi¢ sie potrzeba zatrudnienia opieki wymienia sie m.in. opieka na
czas urlopu, wyjazdu rodziny, opieke paliatywng oraz poszpitalng.

W podobny sposob swojg oferte ustug opiekunczych ksztattuje Promedica24.
Swiadczy ona ustugi godzinowe, catlodobowe i calodobowe z zamieszkaniem.
Ws$rdéd szczegolnych wariantow ustug, wymienia sie tutaj: opieke na probe oraz
w nagtej niesamodzielnosci, ,wytchnieniowa”, w niesamodzielnosci
diugoterminowej, w niesamodzielnosci terminalnej, oraz opieke sprawowang
w szpitalu. Do wyboru sg tu rézne zakresy ustug — podstawowy (pomoc w poruszaniu
sie po mieszkaniu i poza nim), ale tez dodatkowy: pomoc w pielegnacji i higienie
osobistej, przygotowywaniu i podawaniu positkdw, wsparcia w czynnosciach zycia
codziennego, wspolne spedzanie czasu, opieka nad osobami przewlekle chorymi
(gtéwnie lezgcymi). Dodatkowo, firma oferuje doradztwo w zakresie wypozyczenia
badz zakupu sprzetu medycznego np. materaca przeciwodlezynowego, wozka itd.
oraz organizacji wizyt lekarskich i diagnostyki.

24 http://www.careexperts.pl/opieka-domowa.html#.
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BSS ,Feniks” rowniez proponowat rézne typy ustug opiekunczych: opieke
catodzienng, weekendowa, w godzinach nocnych, w wybranych godzinach,
opieke z zamieszkaniem lub dorazng (np. na czas wyjazdu rodziny), ustugi
rehabilitacyjne (np. leczenie odlezyn).

Wymienione wyzej propozycje pokazujg, ze wazne jest, by komunikowaé
odbiorcom mozliwos¢ elastycznego dostosowywania przez firme ustug
opiekunczych do ich potrzeb i sytuacji (od jednorazowego kilkugodzinnego
Zlecenia, po dtugotrwatg opieke z zamieszkaniem u seniora). Warto réwniez rozwazyc¢
podziat opieki w zaleznosci od potrzeb podopiecznych i kwalifikacji opiekundéw
(podobnie jak w ,Care Expert”).

CENY

Podawane na stronach internetowych ceny majg charakter jedynie orientacyjny.
,Care Expert” stara sie raczej nie udostepniac internetowo swojego cennika — przez
pewien czas proponowano jednak cene promocyjng od 7 zt za godzine ustug.
Tymczasem pakiet ustug ,Dom opieki w domu”, opieka do 3 godzin dziennie wraz
z wizytami pielegniarskimi do 2 razy w miesigcu i wizytami lekarza w nagtym
przypadku — kosztuje juz 2500 zt. Z kolei Promedica24 podaje tylko najnizsze mozliwe
stawki — w przypadku opieki godzinowej jest to 18,99 z}, a catomiesiecznej — to koszt
co najmniej 2990 zt. Najbardziej szczegotowy cennik zamiescit BSS ,Feniks”. Tutaj
koszt godzinnej opieki (pomiedzy 7 a 15) wynosit 10,50 zi, rosngc w godzinach
popotudniowych do 12,50 zt, a nawet 15 zt w nocy, w niedziele i Swieta (to stawki dla
seniorow nielezgcych). Oferowano rowniez ustugi sprzgtania, robienia zakupéw (9,50
zt za godzine) czy wykup lekarstw na telefon (10 zt za godzine plus 1,5 zt za kilometr
dojazdu).

WARTOSCI

Wszystkie analizowane firmy byly swiadome rozterek i oczekiwan klientéw
zwigzanych z podejmowaniem decyzji o zatrudnienia opiekuna/ki. Strony internetowe
poszczegodlnych agencji opiekunczych staraty sie rozwiaC te watpliwosci, poprzez
przytoczenie odpowiednich argumentow na rzecz takiego rozwigzania.

Wszystkie trzy firmy adresujg swoje komunikaty przede wszystkim do cztonkéw
rodziny seniora. Staraja sie one zmniejszy¢ dysonans zwigzany z delegowaniem
opieki nad rodzicem czy dziadkiem na osobe obca. Ws$rdod stosowanych strategii
znajdowaty sie nastepujgce:

1) podkres$lanie wysokiej jakosci ustug, wykonywanych przez wykwalifikowang kadre,
co ma sugerowac, ze podopieczny otrzyma lepszg pomoc niz od domownikow;

Jako jedyni w branzy uzyskali§my certyfikat jakosci ISO 9001: 2008, ktoéry jest dowodem na to, ze

profesjonalnie oraz z najwyzszg staranno$cig dbamy o jako$¢ Swiadczonych przez nas ustug.
[Promedica 24]
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Opieka na osobami starszymi wigze sie z konieczno$cig wsparcia nie tylko w prostych, codziennych
czynnosciach, lecz przede wszystkim wymaga specjalistycznej wiedzy. [Care Experts]

2) swoiste usprawiedliwianie zlecania opieki nad seniorem zewnetrznym opiekunom —
podkreslanie, iz brak pomocy ze strony rodziny wynika z niesprzyjajacych
czynnikéw obiektywnych np. wyjazdu do innego miasta, pracy, a zatrudnienie
opiekuna jest wsparciem dla rodziny, a nie wyrazem braku dbatosci o seniorow;

Czesto mtodzi ludzie opuszczajg rodzinne miasta lub z powodu pracy nie sg w stanie zapewnic starszym
pokoleniom odpowiedniej opieki. [Feniks]

Spodtdzielnia "Feniks" wspiera rodziny, ktére chcg zatrzymac swoich bliskich, potrzebujgcych pomocy
i opieki, jak najdtuzej w miejscu ich zamieszkania. [Feniks]

Samodzielne podjecie opieki przez cztonkdéw rodziny powoduje z czasem wiele negatywnych nastepstw
dla opiekuna. Chcemy odcigzy¢ rodzine, kiedy radzenie sobie z codziennym stresem zwigzanym
z opiekowaniem sige chorg osobg staje sie zbyt trudne, a pielegnowanie relacji z chorym musi zostac
odsuniete na drugi plan. (...) Panstwu pozostawimy to co najwazniejsze — kochac¢ swoich najblizszych.
[Care Experts]

3) akcentowanie, ze cztonkowie rodziny majg prawo do chwili czasu wolnego dla
siebie, dla swojej rodziny itd.

Na stronie Promedica24 znajduje sie artykut ,Jak poinformowac bliskiego o checi zatrudnienia opiekuna
zewnetrznego, autorstwa |. Samson, w ktérym mozemy przeczytac: ,Chociaz bardzo kochamy naszg
rodzine, musimy pamieta¢ o tym, zeby o siebie dbac i znajdowac¢ w ciggu dnia czy tygodnia takie
momenty, kiedy zrobimy co$ wytgcznie dla siebie.”?®

4) zmniejszanie dystansu wobec opiekuna/ki — nie przedstawia sie jej jako osoby
obcej, tylko jako takg, ktora zaraz stanie sie ,przyjacielem rodziny”;

(...) specjalisci, ktorych cechuje empatia, takt i konsekwencja — to oni czesto zostajg przyjaciotmi
rodziny, a ich wiedzy i do$wiadczenia czerpie cate otoczenie.[Promedica 24]

5) znany z psychologii ,spoteczny dowdd stusznosci” — podkreslanie, ze inni
korzystajg z pomocy opiekundéw/ek. Temu — oprocz rekomendowania — stuzg réwniez
zamieszczane na stronie referencje od zadowolonych klientéw.

Domowa opieka indywidualna cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem. [Feniks — ta firma na swojej
stronie zamieszczata réwniez mape zaznaczajgc na niej wszystkie miejscowosci, w ktérych juz Swiadczy
swoje ustugi]

Nie ukrywam, Ze mieliSmy obawy czy opiekunka z nieznanej nam firmy bedzie w stanie zajg¢ sie
odpowiednio mama. Jednak juz po pierwszym tygodniu przekonali$my sie, ze Panstwa opiekunka nie
tylko bardzo troskliwie sie nig opiekowata, traktujgc jg jak swojg wtasng, ale rowniez pomagata w domu,
gotujgc, sprzatajgc i dbajgc o dom. [List od Adama i Karoliny N. z Warszawy, Promedica24]

6) sugerowanie alternatywy: pomoc w miejscu zamieszkania lub dom starcow. Ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania postrzegane jako lepsze rozwigzanie dla
pacjenta.

% http://opieka.promedica24.pl/artykuly/jak-poinformowac-bliskiego-o-checi-zatrudnienia-opiekuna-
zewnetrznego

49


http://opieka.promedica24.pl/artykuly/jak-poinformowac-bliskiego-o-checi-zatrudnienia-opiekuna-zewnetrznego
http://opieka.promedica24.pl/artykuly/jak-poinformowac-bliskiego-o-checi-zatrudnienia-opiekuna-zewnetrznego

Dlatego stworzylismy oferte bedgcg alternatywg dla domoéw spokojnej starosci. (...) Cztowiek starszy
bardzo przezywa Kkonieczno$¢ zmiany miejsca zamieszkania i odbiera to jako sygnaf, iz stat sie
niepotrzebnym, ucigzliwym balastem. Nasze ustugi, poza pomocg w codziennych czynno$ciach, przede
wszystkim umozliwiajg starszej osobie pozostanie we wiasnym domu, gdzie czuje sie ona dobrze
i bezpiecznie. [Feniks]

7) zaznaczanie jak wazne jest, by osoba niesamodzielna posiadata odpowiedniego
opiekuna, odwotanie sie do jej uczuc;

Powinnismy zrozumie¢, ze osoba niesamodzielna nie powinna pozostawac¢ sama, nie tylko ze wzgledu
na brak mozliwosci samodzielnego wykonywania podstawowych czynnosci, lecz réwniez ze wzgledu
na spowodowany niesamodzielnoscig stres, ktéry jej towarzyszy. W Promedica24 rozumiemy to
doskonale i zawsze mamy ciepfo i czas dla naszych podopiecznych. [Promedica24]

Pani Gienia i pani Danusia — to urocze, profesjonalne, niezwykle opiekuricze i bardzo kochane osoby.
Moja Mama — przedwojenna stuzba zdrowia — zaakceptowata panig Gienie od pierwszej chwili, co mnie
i catg mojg rodzine bardzo mile zaskoczyto i ucieszyto. Sktadam serdeczne podziekowania za
zorganizowanie dla mojej Mamy cudownej opieki. [Care Experts]

Wszystkie trzy firmy bardzo wyraznie podkreslaty réwniez swoje atuty zwigzane
z tym, ze oferujg ustugi opiekuncze jako firma, a nie jako osoba prywatna. Wymieniano
tutaj wszystkie zalety firm, ktérych spodziewali sie takze respondenci z subregionu
kaliskiego. Spoétdzielnia socjalna ,Feniks” juz na pierwszej stronie podkresla, ze
najistotniejsze sg dla niej trzy wartosci: profesjonalizm, empatia i bezpieczenstwo,
czym wydaje sie znakomicie spetnia¢ oczekiwania klientéw. Promedica24 akcentuje
na kazdym kroku jakos¢ swoich ustug, m.in. za pomoca podkreslania, ze jako jedyni
w branzy posiadajg certyfikat ISO, a takze dzieki akcentowaniu szerokiej oferty,
elastycznosci w dopasowaniu sie do potrzeb klienta, ciggtosci opieki (bez przerw
urlopowych), wysokich kompetencji (dziatalnos¢ od 2004 roku) oraz szybkiej
organizaciji opieki (juz w ciggu 2 dni). Z kolei firma ,Care Experts” buduje swojg pozycje
przede wszystkim na wyréznianiu swojej oferty za pomocag wykwalifikowanej
kadry: zapewniajgc doswiadczony personel, nadzér medyczny zespotu lekarskiego,
dajgc gwarancje na to, ze znajdzie opieke w ciggu 12 godzin od zgtoszenia,
dopasowujgc opiekunke do oczekiwan pacjenta i rodziny oraz podajgc obowigzujgcg
cene bez dodatkowych kosztéw.

Na kazdej ze stron bardzo wyraznie wyrdznia sie te czynniki, ktére sprawiajag,
ze zatrudnienie opiekuna/ki ze specjalistycznej agencji ma przewage nad zleceniem
tego rodzaju ustug osobie prywatnej. Wydaje sie, ze tego rodzaju elementy powinny
byé podkreslone na kazdej stronie internetowej firmy oferujacej ustugi
opiekuncze:

1) podkreslenie, ze firma — w przeciwienstwie do wielu prywatnych opiekunéw — oferuje
legalng umowe, a koszty mozna rozliczy¢ uzyskujgc ulge podatkowa:

(...) koszty wydatkowane na ten rodzaj ustugi dzieki wystawionemu rachunkowi podlegajg uldze
w rozliczeniu podatkowym. Umowa zawarta z BSS ,Feniks” daje gwarancje, ze ustuga bedzie wykonana
rzetelnie i uczciwie. [Feniks]
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2) zaznaczanie starannego procesu selekcji kandydatéw/ek na opiekunéw (takich
jak wielostopniowa rekrutacja, badania psychologiczne) przy jednoczesnej szybkosci
dziatania (nawet do 12 godzin od zgtoszenia):

Nasi pracownicy posiadajg kwalifikacje opiekuna medycznego, a doswiadczenie zdobywali w Domach
Pomocy Spotecznej, w domach podopiecznych w kraju i za granicg oraz innych placéwkach tego typu.
(...) Musimy by¢ w stu procentach pewni, ze nie dojdzie do niepozgdanych, nieprofesjonalnych
zachowan takich jak obojetnos¢ na potrzeby lub nawet zte traktowanie, stad przeprowadzamy w BSS
Feniks badania psychologiczne, ktére eliminujg takich kandydatow. [Feniks]

Musimy by¢ w stu procentach pewni, ze nie dojdzie do niepozgdanych, nieprofesjonalnych zachowan
takich jak obojetno$¢ na potrzeby lub nawet zte traktowanie, stgd przeprowadzamy w BSS Feniks
badania psychologiczne, ktére eliminujg takich kandydatéw. [Feniks]

Promedica24 posiada system monitorowania jako$ci rozpatrywania ewentualnych reklamacji klientéw.
Opiekunki rekrutowane sg w certyfikowanym ISO 9001:2008 procesie rekrutacyjnym [Promedica24]

3) dawanie mozliwosci wyboru oraz zmiany opiekunki, tak by najlepiej spetnita
ona oczekiwania pacjentai jego rodziny. Dobrze przygotowac réwniez oferte opieki
,na prébe”:

Dopasowanie opiekunki do oczekiwan pacjenta i rodziny. [Care Experts]

Jesli miedzy datg podpisania umowy a rozpoczeciem opieki jest wiecej niz 4 dni lub jesli opieka ma
trwac dtuzej niz 30 dni, mozliwy jest wybor opiekunki sposrod przedstawionych przez Promedica24
kandydatek. (...) Zmiana opiekuna na zgdanie Klienta mozliwa jest w kazdym momencie trwania
umowy. [Promedica24]

4) akcentowanie nadzoru firmy nad opiekunem i przyjecie odpowiedzialnosci
prawnej za wykonywane przez nig ustugi:

Promedica24 ponosi odpowiedzialno$¢ za jakos¢ Swiadczonych ustug oraz prace opiekunek. Firma
posiada takze polise odpowiedzialnoSci cywilnej zabezpieczajgcej ewentualne roszczenia Klientow
w sytuacjach, kiedy Klient poniéstby szkode w zwigzku z zakupionymi ustugami opieki. [Promedica24]

5) podkreslanie przejrzystosci i uczciwosci rozliczenia kosztéw — stawka okreslona
w umowie, brak kosztéw dodatkowych, ptaci sie tylko za godziny zrealizowane, jasno
okreslone zasady pracy i sprecyzowane wymagania:

Gwarancja ceny bez dodatkowych kosztéw (optata tylko za czas pracy opiekunki). [Care Experts]

6) gwarancja statego kontaktu z rodzing — przekazywanie aktualnych informaciji
0 pacjencie.

Staty kontakt z rodzing pacjenta i przekazywanie aktualnych informacji. [Care Experts]

7) podkreslanie tych cech opiekunow, ktére sg najpowszechniej oczekiwane —
ich doswiadczenia, uczciwosci, komunikatywnosci i zaangazowania:

Nasze opiekunki i rehabilitantki to osoby wyjgtkowo cierpliwe, wyrozumiate, ciepte, zaradne,
wykwalifikowane, z do$wiadczeniem w pracy w szpitalu lub domu opieki, dobrze nawigzujgce kontakt z
podopiecznymi: osobami chorymi, starszymi czy niepetnosprawnymi. [Feniks]
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[hasto PromedicaZ24] Troskliwa opieka domowa — opieka nad osobami starszymi w catej Polsce!

Podsumowujgc zaprezentowane wnioski ptyngce z analizy stron internetowych
duzych firm zajmujgcych sie ustugami opiekunczymi, wazne jest przede wszystkim
podkreslanie profesjonalizmu. Rozumiany jest on jako zapewnianie seniorowi i jego
rodzinie poczucia bezpieczeinstwa (staranny dobdr i kontrola opiekuna),
elastycznosci oferty (szerokiego wyboru i dostosowania sie do potrzeb i oczekiwan
klienta — wyprobowywanie i zmiana opiekunow, okreslania zakresu i godzin ustug),
przejrzystosci (jasnych kryteriow rozliczania kosztow, kontroli wykonywanych ustug).
Co wazne, wszystkie trzy firmy prébujac dotrze¢ do szerszego grona odbiorcéw
przygotowuja artykuty, bazy wiedzy, dotyczace porad dla rodziny opiekujacej sie
seniorem (np. wskazowek dietetycznych, stymulacji pamieci itd.). Artykuty te
umieszczane sg na stronie firmowej, a czasem takze na specjalistycznych portalach
(np. starsirodzice.pl).
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8. Rekomendacje

Przeprowadzone badania i analizy pozwalajg wysnu¢ szereg wnioskow
dotyczacych potencjatu do rozwoju ustug opiekunczych w subregionie kaliskim.

W subregionie kaliskim w ramach wsparcia oferowanego przez osrodki
pomocy spolecznej niespecjalistycznymi ustugami opiekunczymi
objetych jest ok. 1700 oséb rocznie. Os6b powyzej 75 roku zycia jest
w subregionie kaliskim zgodnie ze Narodowym Spisem Powszechnym
zroku 2011 - 39 710, z czego z duzg dozg prawdopodobienstwa wsparcia
okoto potowa boryka sie z powaznymi problemami zdrowotnymi utrudniajgcymi
normalne funkcjonowanie. Zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze pozostaje
w duzym stopniu niezaspokojone, w zwigzku z tym wspieranie dziatalnosci
spotdzielni socjalnych w tym obszarze wydaje sie uzasadnione.

Tym niemniej liczne bariery spoteczne i finansowe sprawiajg, ze bardzo trudne
byloby wejscie spétdzielni socjalnych na rynek prywatnych ustug
opiekunczych w matych miejscowosciach. Przekonanie, ze opieka nalezy
do obowigzkdéw rodziny, mocne wsparcie od sgsiadow, pozytywne opinie
0 osrodku pomocy spotecznej, trudnosci ze znalezieniem pracy, a wiec
i finansowe wielu oséb to czynniki, ktére powodujg ze réwniez w przypadku
wprowadzenia bondw opiekunczych nie nalezy sie spodziewaé zwrdcenia sie
w strone prywatnych ustug opiekunczych.

W mniejszych miejscowosciach spoétdzielnie socjalne powinny sie zatem
skupi¢ przede wszystkim na udziale w przetargach publicznych
i konkursach na realizowanie ustug opiekunczych. Wydaje sie, ze
przynajmniej w pierwszych latach funkcjonowania bonéw opiekunczych ustugi
osrodkdw pomocy spotecznej nie stang sie mniej popularne w matych miastach.
Dla wielu (gtéwnie mniej zamoznych) os6b osrodek pomocy spotecznej stanowi
jeden z pierwszych pomystow na poszukiwanie wsparcia i opieki. Ewentualnie,
ustugi realizowane w ramach OPS mozna poszerza¢ o dodatkowe prace,
niefinansowane ze srodkéw publicznych. Nalezy jednak dotozy¢ wszelkich
staran, by zakres zadan obowigzkowych byt jasny i przejrzysty. Za pomoca
podpisywanych umow wyraznie nalezy odgranicza¢ ustugi dodatkowo
platne — tak, by podopieczni nie czuli si¢ naciggani czy wyzyskiwani.

Odmienng strategie mozna zastosowaé w duzych miastach, takich jak
Kalisz i Ostrow Wielkopolski. Tutaj rynek jest relatywnie duzy (najwiecksza
liczba oso6b starszych w subregionie), a jednoczesnie zamoznos¢é mieszkancow
jest wyzsza, w zwigzku z tym Sswiadczenie zapotrzebowanie na odptatne ustugi
opiekuncze jest wyzsze. Wydaje sie, ze dla takich oséb bardzo wazne
znaczenie bedzie odgrywata jakosé oferowanych ustug. Spotdzielnie socjalne
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dziatajgce w tych miastach powinny zatem skupi¢ sie na zapewnieniu
odpowiednio wysokiego standardu opieki i odpowiednim komunikowaniu jej.
Wydaje sie, ze skutecznym sposobem dotarcia do potencjalnych klientéw
bedzie odpowiednio przygotowana i dobrze pozycjonowana strona internetowa
oraz zamieszczanie porad i wskazowek dotyczgcych opieki nad seniorami,
poinformowanie o prowadzonej dziatalnosci osrodka pomocy spotecznej czy tez
innych zaufanych instytucji (kosciét, lekarze, pielegniarki).

Szukajagc klientow dbajgcych o jakos¢ ustug (a takze gotowych zaptacié¢ wiecej
niz 5—6 ztotych za godzine) i budowanie pozytywnej opinii wsrod klientow
(najwazniejszg role w pozyskiwaniu nowych klientow odgrywa bowiem
marketing szeptany). Nalezy réwniez zadbaé o profesjonalng strone
internetowa, ktéra bedzie stuzyé do budowania wiarygodnosci firmy, gdy
potencjalni klienci zechca sprawdzi¢ jej oferte. Warto tez szczegdlnie
starannie dobra¢ zdjecia opiekunow — pamietajgc o tym, ze dla wiekszosci
ucielesnieniem idealnej opiekunki jest sympatyczna kobieta w wieku 40—60 lat.
Mozna tez rozwazyé zaprezentowanie na stronie zdjec i krotkich opisow oraz
kwalifikacji wszystkich opiekundw, tak by da¢ klientom tak ceniong przez nich
mozliwos¢ wyboru oraz minimalizowaé poczucie, ze oddaje sie bliskich w rece
kogos obcego.

Zastanawiajgc sie nad ofertg spotdzielni socjalnych, mozna podzieli¢ jg na
osobno wycenione pakiety — w zaleznosci od stanu zdrowia
i samodzielno$ci osob starszych oraz wymaganych kwalifikacji. Nalezy jednak
dac réwniez mozliwo$¢ wprowadzania indywidualnych zmian przez klientow.
Podpisywana umowa powinna wyraznie precyzowaé¢ zakres ustug
i warunki rozliczenia finansowego.

Tworzac oferte dodatkowg, warto pomysle¢ o ustugach transportowych dla
senioréw. Problemy z mobilnoscig pojawiajg sie bowiem juz wsrod stosunkowo
mitodych i samodzielnych emerytéw. Jesli nie majg oni wystarczajgcego
wsparcia od rodziny, wielu z nich ma problem, by dosta¢ sie na uméwiong
wizyte do lekarza czy dotrze¢ na spotkanie towarzyskie.

Wydaje sie, ze podstawowy zakres cen nie powinien na poczatku
przekraczaé 10-11 ztotych. Mozna jednak rozwazy¢ wprowadzenie wyzszej
odptatnosci za ustugi dodatkowe (np. realizowane w swigeta, w nocy, wzorem
BSS Feniks).

Warto przekonywac klientdw do tego, ze kilkugodzinna opieka nad stosunkowo
samodzielnymi seniorami (np. wowczas, gdy wszyscy domownicy sg W pracy),
cho¢ nie jest niezbedna, pozwoli im na utrzymanie wyzszego komfortu zycia.
Takie rozwigzanie rodzinie umozliwitoby z kolei skupienie sie przede wszystkim
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na dbaniu o potrzeby psychospoteczne senioréw (obecnie wizyta wielu
krewnych mija pod znakiem wykonywania dla rodzica czy dziadka ciezszych
obowigzkéw domowych — np. prania recznego, mycia okien itd.). Obecnie
w Polsce seniorzy z opisywanej w raporcie pierwszej grupy, niestety
stosunkowo rzadko korzystajg ze wsparcia opiekuna spoza rodziny.
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9. Aneksy

9.1. Scenariusz rozmowy z osobami starszymi

Wstep (przedstawienie kontekstu badania, zapewnienie o poufnosci danych)

A. ROZGRZEWKA — KONTEKST CODZIENNOSCI (5 min)
1. Prosze opowiedzie¢ jak wyglada Pani/a typowy dzien?

B. OBSZARY POMOCY (5-10 min)

2. Czy czasem czuje Panl/i, ze przydalaby sie czyjas pomoc w okreslonych czynnosciach?
Wykonywanie ktérych z nich bywa dla Pani/a uciazliwe, sprawia klopot? W razie potrzeby

dopytywac:

— codzienne i ciezsze zakupy,

— sprzgtanie (codzienne i generalne porzadki, tj. mycie okien, trzepanie dywandw, wieszanie firan itd.),
— pranie, drobne naprawy odziezy,

— zakup i noszenie wegla do ogrzewania domu,

— wyjscie do lekarza, odbior recept, zakup lekéw w aptece (dopytaé: jak czesto takie sytuacje majg
miejsce),

— wyjscie z domu np. do Kosciota, fryzjera, na spacer, spotkanie ze znajomymi czy rodzinne itd.

— zatatwianie spraw urzedowych, bankowych (ptacenie rachunkéw, wypetianie formularzy itd.),

— dojazd do okreslonego miejsca (lekarza, banku itd.)

— drobne domowe naprawy,

— przygotowywanie positkow,

— pomoc zdrowotna — np. robienie zastrzykow, zmienianie opatrunkéw, ¢wiczenia rehabilitacyjne itd.

— czytanie ksigzek, gazet,

— higiena osobista, ubieranie sie.

C. OSOBY POMAGAJACE - BARIERY PSYCHOLOGICZNE (5-10 min)
3. Kto zazwyczaj P. pomaga w wykonywaniu tych czynnosci? Jak czesto?

4. Czy zdarza sie, ze nikt nie moze P. pomdc? Prosze opowiedzie¢ o takich sytuacjach. Co Panl/i
wtedy robi? Jak czesto zdarzaja sie tego typu sytuacje?

5. W jakich czynnosciach teraz lub w przysztosci wolat(a)by Pan/i nie korzysta¢ z pomocy osé6b
spoza rodziny? Czy wyobraza sobie P., by da¢ komus$ spoza rodziny i bliskich znajomych
pienigdze/dowd6d osobisty/klucze do mieszkania, tak by moégt zrobi¢ dla P. ciezkie zakupy lub
zaptaci¢ rachunki w banku czy posprzataé mieszkanie?

D. OPIEKUNKI PRYWATNE | Z OPS (10 min)

6. Czy do kogos z P. znajomych, sasiadow, cztonkéw rodziny przychodzi opiekun/ka lub
pielegniarka srodowiskowa z Osrodka Pomocy Spotecznej?

a) Co sadzi P. o takiej formie pomocy dla oséb starszych?

b) Czy myslat(a) P. zeby tez skorzysta¢ z takiej formy pomocy? Dlaczego tak/nie?

c) Jakie moga by¢ wady tego typu pomocy z OPS?

d) Czy spotkal(a) sie P. z jakimis opiniami na ten temat? Jakimi? [jesl/i znajomi korzystajg
z tego typu ustug] Czy P. znajomi sg zadowoleni z pomocy otrzymywanej od opiekunek
z OPS? Dlaczego tak/nie?

7. Czy zastanawial(a) sie P. nad tym, by zaptaci¢ komus$ za pomoc w niektérych obowiazkach?
Jesli nie: Dlaczego nie? Jesli tak:

a) Kto by to mégt byé? (np. sgsiad, znajomy, osoba znaleziona przez ogtoszenie)
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b) Ktére z obowigzkéw taka opiekunka/opiekun mogtaby/moégtby przejgé? Jak czesto by sie to
przydato?

c) W jaki sposéb mozna by znalez¢ takg opiekunke/takiego opiekuna?

d) Jak mogliby zareagowac inni, na to ze ktos pomaga Pani/u w okreslonych czynnosciach - za
pienigdze?

8. Gdyby mial(a) Pan/i do wyboru skorzystanie z pomocy opiekuna/ki z OPS albo opiekuna/ki
prywatnej — kogo by Pan/i wybrat/a? Dlaczego?

E. CZYNNIKI WYBORU OPIEKUNA (10 min)

9. Pokaze teraz Pani/u i przeczytam 4 internetowe ogtoszenia osoéb, ktére opiekuja sie seniorami.
(Pokazujemy Karte nr 1 respondentowi i czytamy na gtos).

9a. Czy ktoras z tych ofert wydaje sie P. interesujgca? Czy mogtaby P. zatrudni¢ ktoras z tych
osob, zeby pomagata P. w wykonywaniu okreslonych czynnosci? Dlaczego tak/nie?

9b. Dopytujemy o kazdg oferte po kolei: Co zniecheca, co zacheca P. w przypadku oferty numer 1?
A numer 2 [potem 3i 4]?

9c. Na co zwrocil(a)by P. najwieksza uwage wybierajagc opiekunke/opiekuna? Jakie
cechy i kwalifikacje powinna/powinien on mie¢?

9d. Jaka kwote gotowa byl(a)by P. zaptaci¢ za godzine pomocy opiekunki?
9e. Czy lepiej, P. zdaniem, wybra¢ do pomocy kogos$, komu sie mniej zaptaci, ale bez
podpisywania umowy, czy troche drozszego, ale pracujgcego legalnie w firmie oferujacej ustugi

opiekuncze?

10. [pytanie zadawane tylko czionkom rodziny] W sejmie trwajg prace nad reformg sposobu
finansowania opieki dla oséb niesamodzielnych (w tym senioréw). Byé moze w przysziosci zostanie
wprowadzony tzw. bon opiekunczy, dzieki ktéremu panstwo zaptaci osobie, ktéra sie zajmuje osobg
niesamodzielng — moze to by¢ cztonek jej rodziny, ktéry zrezygnowat z pracy, prywatnaly opiekun/ka
czy opiekun/ka z OPS. Ktoéra z tych 3 opcji wybrat(a)by P., gdyby bon opiekunczy dziatat juz teraz?

Dziekuje bardzo za udziat w badaniu.

METRYCZKA

1. PteC respondenta: ..........oooiviiiiii
2. Wiek respondenta: ...........ocoiiiiiiiiiiii

3. Sytuacja materialna respondenta (ogdlnie, na podstawie jego miejsca zamieszkania i wypowiedzi
W ETAKCIE WYWIATU ). ..ottt et ettt et et et et e e et e e e et e e et e s et e e e e e n e e ane e

4. Sytuacja rodzinna respondenta (zanotowaé czy ma bliskg rodzine, czy mieszka ona w okolicy):

5. Sytuacja zdrowotna respondenta (czy respondent cierpi na jakies dtugotrwate choroby, czy ma
problemy z poruszaniem sie, przechodzi obecnie rehabilitacje itd.)
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Cena: 6 zt za godzine
Wyksztatcenie: srednie (matura)
Kwalifikacje: brak doswiadczenia w opiece nad osobami starszymi

OPIS: Mam 23 lata, jestem serdeczng, otwartq osobqg nawiqzujgcg
szybki kontakt, mozna na mnie liczy¢, zawsze doradze, pomoge,
potowarzysze. Interesuje sie sztukq — jestem z zawodu plastykiem, ale
interesuje sie wieloma dziedzinami. Lubie np. towi¢ ryby, uwielbiam
zwierzgtka, najbardziej pieski. Bez natogdw, z prawem jazdy, szukam
dodatkowej pracy na pdt etatu, a nawet dorywczej, zeby pomdc sobie
w dalszym ksztafceniu:)

Cena: 8 zt za godzine

Kwalifikacje: 5—letnie doswiadczenie w opiece nad
osobami starszymi, referencje

OPIS: Jestem postawnym mezczyznqg w wieku 61 lat. Bardzo
dobrze gotuje, sprzgtam, piore. Mam doswiadczenie w
opiece — opiekowatem sie rodzicami przez 10 lat. Mama byfta
po udarze mozgu. Jestem gotow do podjecia pracy od zaraz.
Posiadam prawo jazdy kat B

OPIEKUN Z FIRMY OFERUJACEJ UStUGI OPIEKUNCZE DLA SENIOROW

Cena: 13 zt za godzine

Kwalifikacje opiekundéw: kurs opiekuna oséb starszych,
wieloletnie doswiadczenie w opiece nad osobami starszymi,

OPIS: Naszym klientom gwarantujemy wysoki standard
i bezpieczeristwo sSwiadczonych ustug, poprzez zatrudnienie
personelu, ktdrego kompetencji i doswiadczenia jesteSmy pewni.

Cena: 15 zt za godzine
Wyksztatcenie: Liceum pielegniarskie, matura

Kwalifikacje: =~ wyksztatcenie medyczne (pielegniarka)
i posiadajgca doswiadczenie zawodowe w tym zakresie, 10
lat doswiadczenia w opiece

OPIS: Mam doswiadczenie w opiece nad starszymi ludZmi,
gdyz opiekowatam sie starszq osobq przez okres pot roku w
Niemczech. Mdoj zawdd to pielegniarka, ktory wykonywatam przez okres 30 lat. Posiadam prawo jazdy
kategorii B.
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9.2. Scenariusz rozmowy z opiekunami osdb starszych

WSTEP

Przeprowadzam badania dla Fundacji im. Krélowej Polski $w. Jadwigi, ktéra zajmuje sie wsparciem dla
ekonomii spotecznej i pomocg w tworzeniu spoéfdzielni socjalnych w regionie kaliskim. Tworzone
aktualnie spotdzielnie socjalne oferujg m.in. ustugi opiekuricze dla senioréw i dajg przy tym miejsca
pracy osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym (np. bezrobotnym). Obecnie prowadzimy
wywiady z osobami starszymi i ich rodzinami na temat oczekiwan i potrzeb senioréw dotyczgcych
pomocy i opieki w regionie kaliskim. Nasza rozmowa bedzie nagrywana, jednak nagranie to bedzie
dostepne wytgcznie dla zespotu badawczego, a Pana/i tozsamos$¢ (imie i nazwisko) nie zostang
ujawnione. Bardzo prosimy o szczere wypowiedzi.

A. ROZGRZEWKA — KONTEKST CODZIENNOSCI (5 min)

1. Prosze powiedzie¢ kilka stéw o osobie, ktéra sie P. opiekuje (Pani/a mamie/babci/tacie/dziadku
itd.). lle ma lat? Czy jest na cos choraly? Od jak dawna? Jaka jest osobg?

2. Jak wyglada P. typowy tydzien pod katem pomocy mamie/dziadkowi? (celem pytania jest
orientacyjne oszacowanie ile godzin tygodniowo respondent po$wieca na pielegnacje i pomoc seniora)

B. OBSZARY POMOCY (5-10 min)

3. Wykonywanie jakich czynnosci sprawia ktopot P. mamie/ dziadkowi? W jakich czynnosciach
wolak(a) P., zeby ktos jejljemu pomagat czy byl przy niej/lnim? (jesli te kwestie nie wyplyng
spontanicznie — dopytujemy, a przy rzadziej wykonywanych czynnoSciach np. ciezkich zakupach,
zafatwianiu spraw bankowych itd. — pytamy jak czesto sie one zdarzajg):

- codzienne i ciezsze zakupy,

- sprzatanie (codzienne i generalne porzadki, tj. mycie okien, trzepanie dywanéw, wieszanie firan itd.),
- pranie, drobne naprawy odziezy,

- zakup i noszenie wegla do ogrzewania domu,

- wyjscie do lekarza, odbior recept, zakup lekow w aptece (dopytac: jak czesto takie sytuacje majg
miejsce),

- wyjscie z domu np. do Kosciofa, fryzjera, na spacer, spotkanie ze znajomymi czy rodzinne itd.

- zatatwianie spraw urzedowych, bankowych (ptacenie rachunkéw, wypetnianie formularzy itd.),

- dojazd do okreslonego miejsca (lekarza, banku itd.)

- drobne domowe naprawy,

- przygotowywanie positkéw,

- pomoc zdrowotna — np. robienie zastrzykdw, zmienianie opatrunkéw, ¢wiczenia rehabilitacyjne itd.
- czytanie ksigzek, gazet,

- higiena osobista, ubieranie sie,

- hoc/spanie.

C. OSOBY POMAGAJACE - BARIERY PSYCHOLOGICZNE (5-10 min)

4. Czy ktos jeszcze oprécz P. pomaga mamie/dziadkowi w wykonywaniu tych czynnosci? Kto?
Jak czesto? (dopytac jak mocno otoczenie spoteczne — rodzina, sgsiedzi, znajomi — kto jeszcze? — sg
zZaangazZowani w udzielanie wsparcia; czy wystepuje jakis podziat obowigzkoéw np. wnuk robi duze
sprzgtanie raz na tydzien, sgsiadka przynosi codzienne zakupy itd.)

5. [jesli senior posiada jeszcze innych bliskich cztonkéw rodziny] Czy pozostata czesé rodziny tez jest
w jaki$ sposob zaangazowana w opieke nad P. mama/dziadkiem? (Np. pomaga finansowo). Czy
decyzje o tym jak podzieli¢ si¢ obowigzkami podjeli Painstwo wspolnie?
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6. Czy czasem czuje P., ze przydataby sie jeszcze czyjas pomoc w opiece nad mama/dziadkiem?
W jakich sytuacjach czy w konkretnych czynnosciach pomoc mamie/dziadkowi bywa dla P.
uciazliwa, sprawia P. klopot? Z jakich powodéw? (np. wizyta mamy/dziadka u lekarza w trakcie, gdy
P. pracuje, dtugie i kosztowe dojazdy, P. problemy z kregostupem, ktére utrudniajg np. noszenie ciezkich
zakupow dla mamy/dziadka itd.)

7. Czy zdarzylo sie, ze w jakiejs$ sytuaciji nikt z rodziny nie mégt opiekowaé sie mama/dziadkiem?
(np. i8¢ z nia/nim do lekarza, urzedu, zosta¢ w domu, gdy byl/a choraly). Prosze opowiedzie¢ o takich
sytuacjach. Co P. wtedy robi? Jak czesto zdarzaja sie tego typu sytuacje?

a) Co zrobit(a)by P., gdyby w przysztosci tego typu sytuacje [gdy nikt nie moze w danej sytuacji
zaopiekowa¢ sie mama/dziadkiem] zaczety pojawiaé¢ sie czesciej? (np. rozpoczel(a)by P. prace na
peten etat, musiat(a)by P. zajac¢ sie rowniez dzie¢mi/wnukami itd.)

8. Wykonywanie jakich czynnosci zwigzanych z pomoca wolataby P. zostawi¢ wylgcznie osobom
z rodziny i bliskim znajomym? Z jakiego rodzaju pomocy dla mamy/dziadka wolat(a)by Pan/i nie
korzystaé teraz lub w przysziosci? (dopyta¢ szczegodlnie o zatatwianie spraw urzedowych,
bankowych, lekarskich;, wpuszczenia kogo$ spoza rodziny i bliskich znajomych do domu np. do
sprzatania —> czy istnieje problem braku zaufania, obawa przed byciem okradzionym itd.; czy wystepuje
bariera moralnych zobowigzan, przekonanie, ze wszystkim musi zajg¢ sie rodzina). Czy wyobraza
sobie P., by da¢ komus spoza rodziny i bliskich znajomych pienigdze/dowéd osobisty/klucze do
mieszkania, tak by mégt zrobi¢ dla mamy/dziadka ciezkie zakupy lub zaptaci¢ rachunki w banku?

D. OPIEKUNKI PRYWATNE | Z OPS (10 min)

9. Czy do kogos P. znajomych, sasiadow, cztonkéw rodziny przychodzi opiekun/ka lub
pielegniarka srodowiskowa z Osrodka Pomocy Spotecznej? (np. robi zakupy, pomaga w sprzgtaniu
itp.) (dopyta¢ czy to osoba z okolicznego OPS) (uwaga: pomoc z OPS jest ptatna dla seniorow, ale w
zaleznosci od wielkosci swoich dochodéw, seniorzy otrzymujg zwolnienie z czesci lub nawet z catych
optat):

a) Co sadzi P. o takiej formie pomocy dla oséb starszych?

b) Czy myslal(a) P. zeby tez skorzysta¢ z takiej formy pomocy dla mamy/dziadka? W jakim
zakresie?/Dlaczego nie?

c) Jakie moga by¢ wady tego typu pomocy z OPS?

d) Czy spotkal(a) sie P. z jakimis opiniami na ten temat? Jakimi? [jesli znajomi korzystajg z
tego typu ustug] Czy P. znajomi sg zadowoleni z pomocy oferowanej przez opiekunki z OPS?
Dlaczego tak/nie? (celem pytania jest dyskretne uzyskanie informacji na temat opiniach krgzgcych o
dziataniu lokalnego OPS, czy osoby korzystajgce z pomocy OPS sg zadowolone z jakosci tych ustug)

Gdyby respondent kategorycznie wykluczat mozliwos¢é pomocy udzielanej przez osoby spoza rodziny i
znajomych czy ptacenia opiekunce — zadawac¢ pytanie ogolniej, o ,ludzi z Krotoszyna”:

10. Czy zastanawial(a) sie P. nad tym, by zaptaci¢ komus$ za pomoc w niektérych obowiagzkach
np. za posprzatanie domu mamy/dziadka, zrobienie dla niej ciezkich zakupdow itd.? W jakiej sytuacji w
przysztosci rozwazyl(a)by P. takie rozwigzanie?

- Czy rozwazyl(a)by P. skorzystanie z platnej opiekunki dla mamy/dziadka w sytuacji, gdy
wyjezdza P. na urlop, delegacje, Swieta/spotkanie rodzinne w innej miejscowosci?

Jesli nie, dopytujemy: Dlaczego nie? (dalsze pytania zadajemy ogdlnie, pytajgc o ludzi ,tutaj, z
Krotoszyna”)

Jedsli tak, dopytywac:
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a) Kto magtby by¢ taka osoba ,,do pomocy” w opiece? (np. sasiad, znajomy, osoba znaleziona
przez ogtoszenie); (osoby, ktére nie dopuszczajg mozliwosci zatrudnienia kogo$ do pomocy pytamy:
Kogo zwykle zatrudniaja jako opiekunke dla seniora osoby z P. okolicy? (sgsiadow, pielegniarki,
osoby z ogtoszenia itd.)

b) Ktére z obowiagzkéw taka opiekunka/opiekun mogtaby/moégiby przejgé? Jak czesto by sie to
przydato?

c) W jaki sposéb mozna by znalez¢ taka opiekunke/takiego opiekuna? (np. pytajgc znajomych,
szukajgc w prasie lokalnej, w internecie itd.)

d) Jak mogliby zareagowac inni (przede wszystkim cztonkowie rodziny, sgsiedzi, znajomi), na to ze
ktos pomaga P. mamie/dziadkowi za pienigdze?

11. Gdyby mial(a) P. do wyboru skorzystanie z pomocy opiekunal/ki z OPS dla mamy/dziadka
albo opiekuna/ki prywatnej/ego (osoby, ktéra za okreslong zaptate zrobi zakupy, posprzata dom czy
przyniesie recepty od lekarza) — kogo by Pan/i wybral/a? Dlaczego?

E. CZYNNIKI WYBORU OPIEKUNA (10 min)

12. Pokaze teraz Pani/lu i przeczytam 4 internetowe ogloszenia oséb, ktére opiekuja sie
seniorami. (Pokazujemy Karte nr 1 respondentowi i czytamy na gtos).

12a. Czy ktoéras z tych ofert wydaje sie P. interesujgca? Czy mogtaby P. zatrudni¢ ktéras z tych
oso6b, zeby pomagata P. w opiece nad mama/dziadkiem? (np. sprzatata, zatatwiata dla P. sprawy
urzedowe, bankowe itd.) Dlaczego tak/nie?

12b. Dopytujemy o kazdg oferte po kolei: Co zniecheca, co zacheca P. w przypadku oferty numer
1? A numer 2 [potem 3i 4]?

12c. Na co zwrdcit(a)by P. najwiekszg uwage wybierajac opiekunke/opiekuna? Jakie cechy i
kwalifikacje powinna/powinien on mie¢?

12d. Jaka kwote gotowa byt(a)by P. zaplaci¢ za godzine pomocy opiekuna/ki? (ew. dopytac¢ o
liczbe godzin w tygodniu i poda¢ miesieczng sume)

12e. Czy lepiej, P. zdaniem, wybraé do pomocy kogos, komu sie mniej zaptaci, ale bez
podpisywania umowy, czy troche drozszego, ale pracujacego legalnie w firmie oferujacej ustugi
opiekuncze? Jakie moga by¢ zalety wyboru opiekunki, ktéra jest zatrudniona w firmie oferujacej
takie ustugi? (dopytywac o inne zalety, poza tym, ze to legalne :)

13. W sejmie trwajg prace nad reformg sposobu finansowania opieki dla oséb niesamodzielnych (w tym
seniorow). By¢ moze w przysziosci zostanie wprowadzony tzw. bon opiekunczy, dzieki ktéremu
panstwo zaptaci osobie, ktéra sie zajmuje osobg niesamodzielng — moze to by¢é cztonek jej rodziny,
ktéry zrezygnowat z pracy, prywatnal/y opiekun/ka czy opiekun/ka z OPS. Ktéra z tych 3 opcji
wybral(a)by P., gdyby bon opiekunczy dziatat juz teraz? (pierwsze plany zaktadaty, iz wysokos¢
bonu dla osoby z | stopniem niesamodzielno$ci wynositaby ok. 1 000 zt miesiecznie).

Dzigkuje za udziat w badaniu!
1. PleC respondenta: ..........coooiiiiii

2. Wiek respondenta: ..........cooiiiiiiiiiii
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3. Sytuacja materialna respondenta (ogélnie, na podstawie jego miejsca zamieszkania i wypowiedzi w
trakcie wywiadu):

5. Sytuacja rodzinna osoby starszej, ktérg opiekuje sie respondent (zanotowa¢ czy poza nim osoba
starsza, ktérg sie opiekuje ma bliskg rodzine, czy mieszka ona razem z nig/w okolicy):

5. Sytuacja zdrowotna osoby, ktorg opiekuje sie respondent (czy respondent cierpi na jakies
dtugotrwate choroby, czy ma problemy z poruszaniem sie, przechodzi obecnie rehabilitacje itd.)
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9.3. Transkrypcje indywidualnych wywiadow poglebionych

Wywiad osoba starsza nr 1

Jak wyglada Pani typowy dzien? Nie tylko poczatek ale caly dzien.

Caty dzien?

Tak.

Wiec tak rano wstaje, musze powiedzie¢, ze no ja mowie rano pacierz, to tez powiedzie¢?
Tak, prosze powiedzie¢.

Rano wstaje, odmawiam pacierz, potem sie myje, myje zeby i ubieram sie. Jem $niadanie, po $niadaniu
zazywam tabletki. A tabletki mam na nerki, mam na serce, na nadcisnienie. No potem do potudnia, teraz
obecnie zimg to oglgdam telewizje, gotuje obiad. Po potudniu, tez to zalezy od pogody, jak jest fadna
pogoda to wychodze na spacer, a jak jest niepogoda i zimno no to raczej w domu i przy telewizorze.
Potem kolacja, tabletki, wieczorem jaki$ dobry film oglgdne. Gdzies$ koto godziny w p6t do jedenastej to
juz sie myje i ide spac.

A caly dzien sama Pani spedza?

No wiec czasem przychodzi jakas sgsiadka do mnie, nieraz ja ide do sgsiadki, nieraz wpadng dzieci,
nieraz je odwiedzam, no to zalezy od pogody. Nie raz ja ide w odwiedziny do dzieci. No i tak dzien

uptywa.
Ale to tak czesto sie Pani odwiedza z rodzing i z sgsiadkami?

Dzieci mam blisko mieszkajg. Syn na Jozefa Pitsudskiego a coérka na Ofiar Katynia takze ide na
cmentarz to po drodze wtasnie ich odwiedze. No a co do sgsiadek to mam tu jedng takg panig dobrg
sgsiadke to w razie czego czasem cos potrzebuje od niej, albo ona ode mnie, no to sobie troche
pogadamy i tak dzien uptynie.

Rozumiem, dobrze. A czy czasami czuje Pani, ze przydalaby sie Pani pomoc w jakis
czynnosciach, ze cos sprawia Pani kiopot?

Nieraz jest tak, Zze jak sie Zle czuje, no to jest tak niezaleznie, nie raz od pogody, od wysokiego cisnienia,
jak sie czuje Zle, to dobrze wtedy jak ktos do mnie przyjdzie, pozmawiamy sobie, jakby nie pamietam o
tym, ze sie Zle czuje. No a sgsiadka moja, jak byty dni i byty nieraz takie noce, ze potrzebowatam pomocy
no to dzwonitam do mojej sgsiadki, bo ona mi powiedziata, ze jak potrzebuje co$ w nocy, co$ by sie
stato, to ona jest na miejscu a dzieci sg daleko. Tak to zazwyczaj nie potrzebuje takiej wielkiej pomocy
jeszcze.

A ta sasiadka taka mtodsza czy tak w pani wieku?
Mtodsza jest ode mnie.

To moze ja sie troche zapytam o takie konkretne czynnosci, np. w takich rzeczach zwigzanych z
domem, czy w gotowaniu, czy w sprzataniu, w tego typu rzeczach, np. w robieniu codziennych
zakupow nie potrzebuje Pani pomocy?

Jeszcze nie.
A w takich ciezkich zakupach albo naprawach w domu?

W takich naprawach to tak. Jak maluje, to mi syn pomaluje. Nie jest malarzem ale zrobi mi. Elektryka
jak sie zepsuje to tez zrobi, bo to jest jego zawdd. A jakbym juz cos potrzebowata, nie raz firany zawiesic,
a jak mam dzien, ze nie raz mi sie w gtowie kreci, cinienie cos nie tak no to corka przyjedzie i firany
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zatozy. Okna myje do tej pory jeszcze sama, jeszcze nie potrzebuje pomocy do okien. A tak poza tym
to w tym domu tak wielkiej roboty nie mam, no bo podtoge umyc¢ to niewielkie co i odkurzacz wigczyé to
tez nie jest taka tragedia. Takze do tej pory jakos sobie radze.

No a w takich rzeczach, np. zeby gdzies wyjsé na zewnatrz albo dojechaé, np. do lekarza czy
jakies, recepty czy leki, czy do fryzjera, do kosciota?

Wiec tak, mam bardzo blisko lekarza, na drugiej stronie ulicy, do pana doktora Hoffmanna, jak co$
potrzebuje jakas recepte to tylko zanosze im to co potrzebuje, oni wypiszg i potem odbieram. No a do
kardiologa to tak ide ze trzy razy w roku, o to na Florianska, to nie jest tez tak daleko. A tak poza tym
nie wyjezdzam poza Krotoszyn nigdzie.

Czyli takiej pomocy zeby gdzies dowiez¢ czy do banku czy cos$ takiego?
Nie bo jak na razie to jeszcze chodze.
Aha, czyli wszystko w porzadku. A takie np. pomocy przy czytaniu ksigzek albo gazet tez nie?

No wiec z tym troche mam, z tym Zze okulary mam nie takie dopasowane. Np. to juz bym tam nie widziata.
No ale jak takie wieksze litery jak sg no to daje sobie rade.

Czyli we wszystkim Pani daje rade. Bardzo dobrze. A czy zazwyczaj, tutaj takie podobne pytanie,
czy ktos Pani pomaga i jak czesto? Tutaj wtasciwie chyba zapytam o tg sasiadke, bo méwi Pani,
ze ta sasiadka tak pomaga?

Tzn. ja wiecej pomocy nie potrzebuje od mojej sasiadki. No gdybym co$ potrzebowata, to mi
powiedziata, juz zaznaczyta, stuchaj jakby dzisiaj cokolwiek w nocy sie stato bo jestes sama, to prosze
dzwonié¢, pukac, ja Ci pomoge. A poza tym w ciggu dnia no to, moze nie codziennie, ale w tygodniu
moze ze dwa trzy razy zawsze ktos z dzieci wleci.

A zastanawiam sie czy nie ma takiego podzialu pomiedzy dzieémi? Np. ze cérka pomaga w
czyms, a syn w czyms innym i jakos tak sie dziela.

No wiec tak. Jakie$ ciezsze prace no to syn. A jezeli chodzitoby o firanki, czy moze bym moéwita, ze
trzeba co$ pomyc¢, cos takiego ciezszego bym miata, ja wtasciwie nie mam takiej pracy, zebym musiata
tak sie narobi¢ w tym domu, bo jak jest pomalowane, jest poodsuwane, no to sg powycierane kurze sg
i znowu na jaki$ czas jest spoké;.

Czyli takie ciezsze prace to syn a takie kobiece to cérka?
Tak.

A zastanawiam sie czy kiedys sie zdarzyta taka sytuacja, ze nikt nie mégt Pani poméc? | co
ewentualnie wtedy Pani zrobita?

Gdyby kto$ mi nie mégt poméc?

Nie, czy cos takiego juz sie zdarzyto?

Nie, nie byto takiej sytuacji jeszcze, nie.

A gdyby sie taka sytuacja zdarzyta, ze nie mogtby nikt Pani poméc? To co Pani by zrobita?
No nie wiem. To wlasnie mam takg dobrg sgsiadke. Ona by mi pomogta tak.

A mam takie pytanie, w jakich czynnosciach teraz albo w przysztosci, np. jakby miata sobie Pani
wyobrazi¢ taka sytuacje, nie korzystala by Pani czy nie korzysta z pomocy oséb spoza rodziny?
Czy sa takie czynnosci, ze nie zdecydowalaby sie Pani poprosi¢ o pomoc kogos spoza rodziny?

Wiasciwie to nie, nie bytoby takiej sytuaciji.

Ale w sensie, ze nie zdecydowaltaby sie Pani?
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Nie musiatabym.
Nie musiataby Pani.

Nie musiatabym, bo na pewno w kazdej sytuacji by mi z rodziny pomogli. Mam jeszcze siostre, ona ma
jeszcze meza, wiec cokolwiek bym potrzebowata takiego to zawsze mow, ze jak co$ potrzebujesz to
prosze powiedziec¢, to Ci pomozemy czy zrobimy. Takze raczej nie bytoby takiej sytuaciji.

A gdyby sie jednak tak teoretycznie zdarzyta taka sytuacja, to czy np. wyobraza sobie Pani
wpusci¢ takg osobe domu?

Obcg?

Tak.

No wiec, moze by¢ réznie jeszcze.

Np. pomoc w takich rzeczach jak wyjscie gdzies do lekarza, do banku ale tez wpusci¢, zeby np.
ktos posprzatat.

No wiec, no nie wiadomo jakby to byto. Bo nieraz jest taka sytuacja, ze cérka by nie mogta sie zwolnic
z pracy i opiekowac¢ sie mng, bo pracuje. No to gdyby byta taka sytuacja to na pewno bym skorzystata
Z tej pomocy.

A zastanawiam sie np. czy wyobraza sobie Pani, zeby komus da¢, np. swéj dowod osobisty, albo
pienigdze, albo klucze do mieszkania, wiasnie zeby posprzatat, albo zrobit zakupy. Ale komus
wilasnie spoza rodziny, czy nawet takiej bliskiej znajomej jak ta sgsiadka. Czy wyobraza sobie
Pani taka sytuacje, zeby tak wpusci¢ kogos po prostu i da¢ takie rzeczy?

Mojej sgsiadce na pewno tak.
Sasiadce tak. A komus takiemu kto nie jest bliski?

No musiatabym sie na pewno zastanowi¢ nad tym kto to by byl. Wprawdzie nie mam nic tu takiego co
by mozna by mi byto ukras¢, nie mam ziota.

Czyli taki lek sie troche pojawia, ze ktos mogtby cos ukrasé?

Nie, ale tu nie mam nic takiego. No co, no tapczan kto$ wyniesie? Nie mam nic takiego, wiec moze i ten
klucz bym data, bo w dzisiejszych czasach to ludzie patrza, zeby ukrasc¢ pienigdze jakby kto$ taki wszedt
a poza tym, no nie, nie bytoby u mnie co$ takiego co by wyniesli. Np. telewizora nie wyniosg bo za duzy
a komputera nie mam.

Mam takie tez pytania, bo to si¢ wiagze, z bezpieczenstwem. Czy to troche sie nie wigze z takim,
no ze to jest takie troche wstydliwe, ze kto$ miatby nam poméc w takich intymnych rzeczach, ze
to jest jednak ktos obcy i nawet ubieraniu sie, czy nawet byé w takim mieszkaniu, to jest takie
bardzo osobiste. Czy taki lek sie u pani pojawia?

Na razie jeszcze nie.

Dobrze, teraz chciatam chwile porozmawia¢ o opiekunkach. Czy kto$ np. z pani znajomych czy
sgsiadek, czy cztonkéw rodziny jest w takiej sytuacji, ze przychodzi w takiej sytuacji, ze
przychodzi do niego opiekun albo taka pielegniarka srodowiskowa z osrodka pomocy
spotecznej?

Tak.
A czy to jest ktos, kto mieszka blisko w okolicy?

Tak, to jest taka moja dobra kolezanka, ktéra mieszka na Konstytucji. Tylko nie wiem dokfadnie jaki to
jest numer bloku.

To nie ma znaczenia. Tylko mnie interesuje czy to po prostu Krotoszyn.
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Ona wiadnie ma takg pania, takg opiekunke, ktéra przychodzi do niej na godzine. Bardzo dobrze ze
sobg zyjg, bardzo dobrze, one sobie razem kawe wypijg, herbatke, razem sobie zjedzg co tam maja. Ta
pani jej robi zakupy, optaty jej porobi, no takze bardzo jest zadowolona z tej pani. Codziennie przychodzi
ta pani do niej na godzine. Oprocz soboty i niedzieli.

Rozumiem. A co Pani sadzi o takiej formie pomocy? Wtasnie dla oséb starszych?

To jest bardzo dobre. No nie pfaci tak duzo, juz nie powiem ile ona tam ptaci na miesigc. Ona mi nawet
kiedy$ mowita, ale ja nie przywigzywatam wagi do tego. Takze w kazdym razie nie ptaci tak duzo, a ma
tg opieke codziennie, wprawdzie ma dzieci i dzieci jej wszystko zrobig, przychodzg, odwiedzajg. Ale
takie codziennie zakupy co potrzebuje.

A teraz Pani sobie radzi bardzo dobrze, a czy myslata pani czy w przysziosci, zeby skorzystac z
takiej pomocy?

No gdybym potrzebowata to na pewno tak. Na pewno bym skorzystata. Dlatego, ze corka musi chodzi¢
do pracy, no bo nie ma innego wyjscia. Pewno, ze ona by tu przyszia, syn by tez przyleciat, no mam
dobrg synowa, ktoéra tez by przyszta, ale po co by byto im obcigzac takim np. czy pozmywaniem, czy
przyniesieniem ze sklepu takich rzeczy. No moze by gdybym nie chodzita to bym obiadu nie mogta
ugotowac. Ale to tez jest tak, ze obiady przywozg do domu.

Te panie tak?

Nie nie, ta Pani gotuje sobie obiady sama. Ale tu do gory mieszka taka jedna pani z mezem, tez starsze
matzenstwo, gdzie im obiady przywoza.

Ale wilasnie z tego osrodka czy oni sobie zamawiajg?

To juz gdzie$ z 1 stycznia, tam za spotdzielnia mieszkaniowa, nie wiem czy sie Pani orientuje? Tam
jest. Bo kiedys ta kuchnia byta tu w ceramice a teraz tu nie ma i jest tam. | tam nie wiem, to chyba juz
chyba tak jest, ze pan im przywozi ten obiadek codziennie i im go goéry zanosi. Takze nie muszg
gotowac.

No to bardzo fajnie. A jakby sie tak miata pani zastanowi¢ czy taki typ pomocy ma jakies wady?
To przychodzi pani cos do glowy?

Nie korzystatam z tego, to nie moge méwi¢ czy ma wady czy nie. Ale uwazam, ze nie, ze chyba to jest
dobra strona. Bo ta pani miata noge ztamang, lezata dtugo w szpitalu, potem w domu, gdzie nie chodzita.
To nie mogta nogi obcigzac. A przy tej kuchni troche trzeba postac. Takze to jest chyba dobra rzecz.

Takze te dwa przykiady co Pani zna to takie pozytywne? Te osoby tak pozytywnie sie
wypowiadajg?

Tak. Wcale nie sg to takie drogie. Bo stysze, ze gdzies po 7 ztoty jest obiadek, no to przeciez nie jest
tak duzo. Teraz jest wszystko fajnie, ale jakbym tak nie mogta chodzi¢ no to na pewno bym musiata
chyba z takiej pomocy skorzysta¢. A moze wolatabym nieraz zaptaci¢ tez anizeli tak wcigz angazowaé
sgsiadke.

Czyli bytaby Pani sklonna zaptaci¢, jakas taka sume, ktéra bytaby dla Pani jako$s nie bardzo
obcigzajaca?

Tak. Bo ta optata jest w zaleznosci od pensiji. Bo ja nie mam tak duzo dochodéw to bym nie ptacita.

A jakby tak miata pani np. zaptaci¢ za to, to ktére obowigzki by pani chciata, zeby ta osoba
wykonywata?

Jak do domu zeby przychodzita?
Tak. Co by bylo takie najtrudniejsze?
Przede wszystkim bardzo lubie mie¢ okna czyste. To by musiata co miesigc umy¢ okna. No i firany,
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zeby mi prata. Bo lubie mie¢ umyte okna i firanki. Potem podtoge by mi musiata wytrze¢, no odkurzyc,
no w kuchni kafelki umy¢, tazienke wymy¢. No i pra¢ to moze juz by nie musiata, bp to juz by mi cérka
wyprata.

Czyli jak czesto by musiata przychodzi¢?

No moze by musiata codziennie chociaz na godzine przychodzic,

A jakby miata pani szuka¢ takiej opiekunki, to jakby jej pani szukata? W jaki sposob?
No to na pewno bym ztozyta jakies podanie do tej opieki.

Ale to np. popytataby pani znajomych takich?

No na pewno bym sie spytata jak to trzeba zatatwi¢, nie wiem czy to trzeba by byto u lekarza? Chyba
nie.

A ja mam takie pytanie, jak mysli pani, jak mogliby zareagowa¢, no przede wszystkim pani
rodzina, czy sasiadka, gdyby zdecydowata sie pani na taka pomoc za pienigdze. Nawet nie
koniecznie z OPSu, tak w ogéle kogos zatrudni¢. To jak Pani mysli, jak by na to zareagowali?

Nie mam pojecia, nie wiem.

Ale mysli pani, ze to by byto pozytywne?

Moze by pomysleli sobie, po co masz pfacic¢, no to my przyjdziemy i zrobimy. Moze tak, nie wiem.
Bo nigdy pani nie rozmawiata z dzie¢mi?

Nie, na ten temat nie rozmawiatam.

A tak sie zastanawiam, gdyby miata pani do wyboru skorzystanie z pomocy takiej opiekunki z
osrodka pomocy spotecznej, a np. osoby prywatnej, ktéra by pani skads$ znalazta, sobie wybrata
itd. to co by pani wybrata?

Wolatabym to zaptaci¢ i wzig¢ sobie z opieki anizeli takg prywatna, bo tam bym zaptacita i bym wiedziata,
ze tyle to kosztuje i nikt by nie miat do mnie pretensiji. A gdybym sobie wzieta prywatng osobe to moze
czasem by potem bylo tak, a bo mi dala za mato, a nie miatam smiatosci powiedziec¢, ze to jest mato.
Wiec wolatabym z opieki. Bo to co miesigc jest rachunek do zaptacenia i jest spokd;.

Ale to wtedy to pani sobie tak mysli, ze taka osoba prywatna to jest taki ktos ze znajomych, komu
sie daje symboliczng kwote?

Nie ze znajomych. Zupetnie obcy ktos.

No bo wtedy w sumie tez by pani miata taka stawke konkretna, bo jak obca osoba powie, ze chce
tyle i tyle za godzine, to tez by pani miata stawke konkretna. Ale to woli Pani z tego OPSu. A co
Panig przekonuje za tym OPSem?

Bo ta moja kolezanka jest bardzo zadowolona z tego.
Aha, rozumiem.

One majg taki wspdlny jezyk ze sobg, tak sobie pogadajg, a to sobie ugotowaé, a co dzisiaj zrobimy, a
€O na jutro, co jutro mam jej kupi¢. No na prawde bardzo fajna pani. Jak ja tam zajde to jest tak mita
Pani i tak naprawde. Takze ona jej tak zaufata i one sie na prawde dogaduja.

To nawet tutaj nie chodzi tyle o ta pomoc co o takie towarzystwo.

Tak bo ta moja znajoma bardzo lubi wiedzie¢ wszystko co sie dzieje w Swiecie, wiec ona tak nie
potrzebuje takiej wielkiej pomocy w domu bo jej tam dzieci zrobig co ona potrzebuje tylko ona potrzebuje
duzo mie¢ kogos takiego do towarzystwa.

No tak, to jest bardzo mile jak one sie tak dogaduja. A teraz chciatam Pani pokaza¢ takie cztery
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ogtoszenia internetowe. Ja Pani przeczytam, takze prosze si¢ nie martwi¢, ze pani czegos nie
widzi, ja pokaze palcem. | chciatam potem na temat tych ogtoszen porozmawiaé, one s3 z
Internetu. Jedno Pani tutaj potoze i jedno ja bede miata przed sobga. Zaraz Pani przeczytam i do
tego wrécimy. Pierwsze ogtoszenie to jest taka mioda dziewczyna, tutaj na zdjeciu. To sa takie
ogltoszenia opiekunéw dla oséb starszych. | tutaj ta mloda dziewczyna by chciata 6 ztoty za
godzine, ona ma wyksztatcenie sSrednie i brakuje jej doswiadczenia w opiece nad osobami
starszymi. Ona tak pisze o sobie: mam 23 lata, jestem serdeczna, otwartag osoba, nawigzujaca
szybki kontakt, mozna na mnie liczy¢, zawsze doradze, pomoge, potowarzysze. Interesuje sie
sztuka, jestem z zawodu plastykiem ,ale interesuje sie wieloma dziedzinami. Lubie np. towi¢ ryby,
uwielbiam zwierzatka, najbardziej pieski. Bez natogéw, z prawem jazdy. Szukam dodatkowej
pracy na pét etatu a nawet dorywczej, zeby poméc sobie w dalszym ksztatceniu. Pézniej jest
drugie ogtoszenie, taki pan. Pan by chcial 8 zloty za godzine. | on ma takie kwalifikacje:
piecioletnie doswiadczenie w opiece nad osobami starszymi i nawet moze przedstawié
referencje. Jestem postawnym mezczyzng w wieku 61. lat, bardzo dobrze gotuje, sprzatam, piore,
mam doswiadczenie w opiece. Opiekowatlem sie rodzicami przez 10 lat. Mama byta po udarze
moézgu, jestem gotéow do podjecia pracy od zaraz, posiadam prawo jazdy kategorii B. Trzecie
ogtoszenie to jest ogtoszenie ze specjalnej firmy oferujacej ustugi wlasnie takie opiekuncze dla
senioréw i tu pani juz chce 13 zloty za godzine. Kwalifikacje ma takie, ze zrobita specjalny kurs
opiekuna os6b starszych i ma wieloletnie doswiadczenie w opiece nad osobami starszymi i opis
jest taki: naszym klientom gwarantujemy wysoki standard i bezpieczenstwo swiadczonych
ustug, poprzez zatrudnienie personelu, ktérego kompetencje i doswiadczenie jesteSmy pewni.
Czyli to taka firma pisze w sumie ten opis. | ostatnie ogloszenie to jest 15 zloty za godzine. To
jest pani pielegniarka z matura, skonczyta liceum pielegniarskie i posiada doswiadczenie
zawodowe 10 lat ma doswiadczenia w opiece i w opisie pisze o sobie: mam doswiadczenie w
opiece nad osobami starszymi, gdyz opiekowalam sie takg osoba przez poél roku w Niemczech,
moj zawod to pielegniarka, wykonywatam go przez 30 lat. Posiadam prawo jazdy kategorii B.
Czyli mamy taka na poczatku mtoda dziewczyne, pdézniej tego pana 60 letniego, ktéry sie
opiekowal rodzicami, mamy taka specjalng firme, ktéra zatrudnia opiekunki i mamy panig
pielegniarke. | tez r6zne stawki, tutaj 6 ztoty, 8, 13, 15. | teraz chcialam zapytac, czy ktoras z tych
ofert wydaje sie pani interesujgca i czy mogtaby pani zatrudni¢ ktéras z tych oséb, zeby Pani
pomogta w wykonywaniu tych czynnosci?

Tu tez jest kwestia ceny, bo to zalezy teraz, trzeba by byto przeliczyé, np. te 13 ztoty na miesigc. Jakby
codziennie, przez 5 dni no to tez by wyszta nie wiadomo. Nie umiem szybko policzy¢ na miesigc i zalezy
ile godzin.

A ile by byta Pani gotowa zaptaci¢?

No tak gdzies$ 10 ztoty na godzine. Wie Pani co, wiec tak, ten mezczyzna to raczej nie, dlatego ze moze
bym sie troche krepowata przed mezczyzna. Ale ta mioda dziewczyna tutaj ta, tez fajna.

Czyli w przypadku tego mezczyzny to pani zwraca uwage przede wszystkim na pte¢?
Tak, bo to mezczyzna.

Rozumiem. No a ktére Pani zdaniem jest najlepsze dla pani to ogloszenie? To moze tak
zaczniemy.

Ja bym zostata przy tej pani co te 13 zioty.

Czyli taka opiekunka z firmy?

Tak.

Dobrze. A co Panig zachecito wtasnie w tym ogtoszeniu?

No moze i to, ze ta moja kolezanka ma z opieki, to tez taka firma.
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Czyli kwalifikacje?
Tak.

A w tym pierwszym ogtoszeniu, jest cos takiego zachecajacego? Pani tutaj powiedziata mioda
dziewczyna.

No moze dla niej byty te pienigdze potrzebne bo ona tez dalej chce sie uczy¢. No ale no nie wiem. Moze
troche za mtoda do mnie.

Rozumiem. A w przypadku tego ostatniego ogtoszenia. To co tutaj by byto zachecajace a co
zniechecajace?

Nie wiem.
Tak sie domyslam, ze ta suma moze?

No juz jest wiecej tych pieniedzy. To jest pielegniarka. No to tez dobra by byta, ale no jednak juz jest
troche wiecej, to juz tez by sie uzbierato troche tych pieniedzy w ciggu miesigca.

A jakby tak przyjac ta sume10 ztotych, to ewentualnie jak Pani mysli, to ile by pani potrzebowata
takich godzin w tygodniu. Zeby Pani wystarczyto?

No jak na poczatek to moze codziennie godzine.

Codziennie godzine? Oprécz weekendu?

No to tak 50 ztoty na tydzieh. Gdyby to byta sobota jeszcze no to 60.
No to 230 zloty miesiecznie?

No to nie jest tak duzo. to nie bytoby tak tragicznie nie.

A jakby Pani juz sie zdecydowata na taka osobe to jakie cechy powinna mie¢ ta osoba, jakie
kwalifikacje? No cechy to takie bardziej charakteru.

Przede wszystkim, zeby nie ktamata, nie oszukiwata.

Czyli troche sie boi Pani, ze cos$ pani zabierze? Ja mam takie pytanie bo w czym np. mogtaby
oszukaé pania?

No moze Zle powiedziatam, Ze oszukiwata. No ale zeby nie ktamata, no r6zne niektére sa.

Bo pani moéwi, ze kolezanka dobre doswiadczenie ma. A slyszala Pani o takich jakis
nieprzyjemnych sytuacjach?

Nie, wtasnie nie. bo nie mam tak z nikim kontaktu.
No bo tak troche czuje, ze troche jest strach z ze ktos mégtby oszukaé.

No ja do tej pory nie potrzebowatam znikad mie¢ zadnej pomocy, nie umiem tego tak okreslic. Mysle,
ze bym sie z kazdg panig dogadata, ktéra by byta. Tu nic nie mam do tej pierwszej pani, a nie chciatabym
tego mezczyzne, a tu poza tym no bardzo fajne panie. Mtode, na pewno by duzo wiesci przyniosty z
miasta, co sie dzieje nie.

Czyli taka towarzyska musiata by by¢, zeby mogta sobie Pani porozmawia¢?

Tak, usigsé, pogadaé, kawe sobie wypi¢. Po drodze bym jej data pienigzki by przyniosta jakies ciasto
do kawy, bySmy sobie duzo posiedziaty.

A jakies takie inne kwalifikacje? Bo pani tutaj tez na ta pielegniarke spojrzata i firme. to tak pani
mysli, ze jakie$ specjalistyczne, moze potrzebne by byty?

To zalezy na co bym byta chora.

Aha, rozumiem.
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Moze jakbym juz catkiem nie chodzita. Nie wiem jakby to byto. Bo tak moze tez byc¢.

Rozumiem, czyli teraz to by nie musiata mie¢ takich specjalnych. Ale gdyby cos , to wtedy by
pani chciata, zeby byty specjalne kwalifikacje i zeby to taka towarzyska osoba byta. A jakby tak
miata pani wybraé, to czy lepiej jest wybra¢ kogos do pomocy, komu sie zaptaci ale bez
podpisywania umowy, czy wlasnie lepiej kogos takiego pracujgcego w firmie? Ze jest umowa,
wszytko jest legalnie?

Wole cos$ takiego.
A jakby mogta pani powiedzie¢ dlaczego cos takiego?

No to wiasnie tak jak juz méwitam, bo potem jest tak nie raz sie styszy, a bo chodzitam a by mi sie wiecej
pieniedzy nalezato, a to moze mi nie dali, a moze utargowali albo cos takiego. A tak to nie bytabym
nikomu nic dtuzna. Tyle ile by byto trzeba to bym zaptacita.

Rozumiem. Czyli chodzi o to, ze jak sie nie ma podpisanej umowy, to wtedy ktos moze mieé¢
pretensje, ze chciatby wiecej a mysmy mu tych pieniedzy nie dali.

Tak i taka Pani przychodzi np. na godzine i potem sobie idzie. A tak to by przyszta, moze by nie zdgzyta
zrobi¢ w tej godzinie to by musiata zostac dtuzej i potem by miata pretensje do czegos.

Rozumiem, czyli jak jest podpisana umowa to wtedy musi zrobi¢ w godzine.

Jak zdazy to dobrze a jak nie to tez dobrze. Ale ona juz musi i$¢ do kogos innego, bo juz ma godzine w
innym domu.

Rozumiem, ze to tez jest takie bezpieczniejsze.
No mysle, ze tak.

To tez troche tak jak teraz rozmawiamy to ten watek bezpieczenstwa sie czesto pojawia, zeby sie
troche zabezpieczy¢, zeby nikt nas nie oszukal, nie zabrat, albo nie skrzywdzit. Tak mi sie wydaje.

Mysle, ze tak, ze to jest takie istotne.

To wilasciwie juz jesteSmy na samym koncu. Bo tu juz wszystko zapytatam. Moze chciataby Pani
cos jeszcze dodac¢?

Raczej nie.

A takie pytania to sg metryczkowe. Jakby Pani mogta podaé swéj wiek?
Rocznik czy lata?

Wiek.
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Dobrze. Jesli chodzi o sytuacje rodzinng to tak jak pani opowiadata, ze ma Pani dwdjke dzieci,
ktére mieszkajg mniej wigcej blisko i moga tutaj zawsze przyjs¢. A jeszcze tylko mam takie
krotkie pytanie o sytuacje zdrowotna, bo na poczatku méwita Pani, ze duzo bierze lekow, czy to
sg jakies dtugotrwate choroby?

Wiec ja jestem o jednej nerce. Miatam operacje usuniecia jednej nerki, siedem lat temu. | dlatego biore
leki. Czy musze wymienié leki?

Nie.

Potem mam niewydolnos¢ serca i to tez musze brac¢ leki. Nadcisnienie, biore na cholesterol. Takze sie

nazbierato troche tych lekéw. Dziennie biore ich 10. Ale to razem, rano i wieczorem. Rano 6 i wieczorem
4,

Czyli jak Pani wezmie te leki to jest w miare dobrze i wtedy nie potrzebuje Pani jakie$ takiej
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pomocy.
Do tej pory, nie wiadomo jak to dalej bedzie. A jak do tej pory to pomagaja te leki.

A mam takie bardziej ogélne pytanie. Pani jest na emeryturze. | to jest taka emerytura, ktéra Pani
na wszystko wystarcza tak?

Ja jestem na rencie rodzinne;j.

Aharencie rodzinnej. A moze mi Pani wytlumaczy¢ tak mniej wiecej na czym to polega?
Bo ja przesztam na emeryture meza.

Aha 80%.

Tak i to jest renta rodzinna. Bo ja z mojej emerytury bym, ja przesztam na rente, a tak to miatabym duzo
mniej, a tak to przesztam na meza to mam wigcej pieniedzy.

Aha rozumiem. Ale to sg takie pienigdze, ktére Pani wystarczajg na wszystkie optaty, na zycie,
itd. Ze nie musi Pani korzystaé z niczyjej pomocy? Z wszystkim sobie Pani radzi?

Tak. | mam wnuki i mam jednego prawnuka. To czy majg imieniny, czy majg urodziny to zawsze mi
starcza jeszcze na drobne prezenty dla nich. No i dzieciom tez jak majg imieniny tez robie mate
prezenciki.

Czyli dobrze sobie pani radzi?

Tak.

To wilasciwie wszystkie sa moje pytania. To moze ja wytacze.
Co bedzie niedobrze niech Pani skresli.

Nic nie bedzie niedobrze.

WYWIAD osoba starsza nr 2 (notatki)

1. Wstep - respondentka chodzi po mieszkaniu,
2. Jak wyglada typowy dzien od 1:58

- rano wstaje, toaleta, $niadanko, p6zniej czesto z mezem idzie do lasu, chodzg z kijkami. -> nagle
zaczyna opowiadac¢: 2 lata temu pochowala tate, a 4 lata temu mame ,Bardzo to przezytam, bo
przeprowadzitam sie po prostu do nich, bo oni nie chcieli przyjs¢ tutaj, bo to starsi ludzie, powyzej 80-ki
i dlatego tez bytam tam na Sobieskiego....” Dalej opowiada o0 mieszkaniu
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- spafa u ojca, bo skakat mu cukier i trzeba bytlo mu mierzy¢ — ona miata catg te aparature, bo ziecia
kuzynka jest lekarzem

- | jak to wspomne, to jestem bardzo nerwowa, bo ja bytam jedynaczka i to dla mnie... to byto straszne
przezycie. Bylam bardzo zwigzana...” (nawet kolezanka powiedziata, ze uzalezniona od rodzicow)

M: 3:45 —czym sie P. tam zajmowata?

- bytam tam codziennie, telefony — na okragto; opowiada jak po imieninach dziadka mama zzélkta
(zauwazyta to synowa, ktéra jest stomatologiem) i okazato sie, ze to guz trzustki

- obowigzki przy rodzicach — robienie obiadéw (mielita wszystko w mikserze, bo mama miata bajpas),
toaleta, mycie rano, ; potem mama 2 tygodnie w $pigczce — lezaca, nogi jej puchty; znajoma geriatra
widziata, ze ona jest wyczerpana opiekg — wzieli mame na tydzieh do szpitala — okazato sie, ze juz jest
bardzo Zle, na koniec wzigta mame do domu

- ,Do dziadka to... juz nie datam rady, to wzietam takiego pana miodego, ktéry jest w Ostrowie, mi ta
pani geriatra, K. taka, to mi polecita i to byto ptatne. Ptacitam za kazdy ten zabieg.”

- 6:30 — opowiada o opiekunie do dziadka: mezczyzna-opiekun byt do dziadka — myt go, dziadek w nocy
potrafit gaz otworzy¢ — ale wtedy cérka, syn i maz przychodzili do niego na noc pilnowa¢ ,Bo cate noce
chodzit — $wiatta gasit, za nogi mnie ciggnat...”

-7:20 — po Smierci mamy ojciec miat z nig zamieszkaé, bo ona odbierata wnuka z przedszkola. Po
Smierci mamy ojciec jeszcze byt na chodzie , ona sie nim opiekowata. A potem 1,5 miesigca mu sie tak
pogorszyto — przedtem chodzit do niej na obiady, sam chodzit na cmentarz, a ona tylko sporadycznie u
niego spafa — a choroba tak szybko poszia i umart

- 9:30 - jej dzien — starajg sie by¢ aktywni (maz choruje — nogi mu puchng, ma nadcisnienie; ona —
nadpobudliwa po tej Smierci rodzicow, byta u neurologa), czyta ksigzki; zachecita kolezanke do
chodzenia na kijki; wychodzi z psem na spacer, 2 razy w tygodniu zajmujg sie wnukiem

12:50 - RZECZY SPRAWIAJACE PROBLEM — mezowi — juz nawet zatozenie butéw

- ale rzeczy w domu typu sprzatani, gotowanie, wszystko sg w stanie sobie sami robi¢; sami jezdzg
samochodem — np. na poczte;

-15:29 — pytanie o to, czy dzieci pomagajg jej np. przy myciu okien itd. — moéwi, ze nie, bo przeciez nie
majg czasu — majg dzieci, duzo pracy (cérka — kurator sgdowy, zie¢ — informatyk, syn — radca prawny,
synowa — dentystka)

,NO nie, ona nie ma czasu, dwojka dzieci i maz przyjezdza o wpét do pigtek z pracy. | ona ma takg
prace, ze (...) no nie ma czasu. Syn jest radcg prawnym, to pani sobie wyobraza ile ma pracy, nie?”

- dzieci pomagajg przy duzych rzeczach — np. jak trzeba byto przewiez¢é meble z mieszkania ojca —
zaptacili za to; zie¢ naprawia jak co$ sie zepsuje (bo maz juz nie da rady, bo sie nie schyli) — np.
zlewozmywak, elektryke naprawit

- 17:30 — rzeczy, z ktorych by nie chciata korzysta¢ z pomocy spoza rodziny (opowiada, ze juz wsrdd jej
réwiesnikow zdarzajg sie udary — kolega umiescit bytg Zone w Hance):

»~Ja bym tak nie chciata angazowac¢ dzieci. Ja bym tak chciata od razu umrze¢. Tak szybko. Tak tesciowa
mojej corki teraz zmarta w pazdzierniku. Ugotowata obiad, napalita w piecu, usiadta w fotelu, czekata
na brata z Poznania i dostata zawat. 70 lat réwne.”

- ,Ale nie moge angazowac¢ dzieci — przeciez oni majg jeszcze dzieci... lle chtopcy majg? Ci starsi (...)
14,i10,i9.”

20:30 — czy wyobraza sobie da¢ komus$ obcemu dowdd osobisty, pienigdze, klucze?
»Nie widze nikogo takiego... zeby to robit”.
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21:38 — ,Bytam tak wyczerpana, ze Beatka mi zatatwita taka panig Lidke, ktora najpierw 2 godziny
zostawata, pdézniej... nie wiem jak to doszto, ze chciata 3 godziny, to ptacitam chyba 7 zt czy 8 zt za
godzine. Za tego pana Stawka do mycia... On byt wspaniaty nawet do szpitala przyszedt, bo tata byt
tydzien w szpitalu (...) po prostu oknem chciat wyskoczy¢. | tato umart w szpitalu. Przy mnie.” (ciggle mi
sie $nig, ciggle ci moi rodzice. Tak wspaniali ludzie).

22:45 — ja im okna mytam, rodzicom; chodzita posprzgtaé — zawsze jej mama sie cieszyta, gdy jej
wysprzatata dom przed Swietami

23:30 — czy do kogos ze znajomych przychodzi opiekunka z OPS?

- sgsiadka koto 80 lat — wdowa — przychodzi jej pomagac¢ siostrzenica/bratanica z innego bloku
-,Mato ludzi korzysta z takiej pomocy.” Duzo jest — oséb w zaktadzie opiekuriczym Hanna

25: 00 Co sadzi o tej formie pomocy z OPS?

- \Wspaniale!” — opowiada o sgsiadach — zona zmarta, a pan zostat sam — i miat chyba z 5 opiekunek —
ona styszata, jak je wyzywat, opiekunki zmieniat jak rekawiczki. ,Na koncu znalazta sie taka pani... (...)
tak jako$ umiata sie z nim dogadag, i on przy niej zmart’.

26 :00 czy gdyby zaszia taka sytuacja, to skorzystataby z takiej pielegniarki?

- ,Tak, tak. Dzieci.. no wiadomo, ze przedtuzyli okres przejscia na emeryture, no niestety, to oni bedg w
moim wieku”.

27: czy sg wady korzystania z pielegniarki?

- ,To wszystko zalezy od cztowieka. Bo sg ludzie, ktérzy naprawde sg uczciwi i dobrzy, ale sg tez...
Duzo sie styszy czy widzi w telewizji... jak nieraz rézne sg komentarze co sie dzieje”.

- Ja bym chciata, zeby bylo wszystko dobrze, zeby nie byta takim.... Jakby to powiedziec€...
no...ciezarem.(...) Ciezarem dla kogos.”

28:46 — czy myslata, by komus zaptaci¢ za wykonywanie niektérych obowigzkoéw — mowi, ze po 32
latach ma 1400 zt emerytury na reke; mowi, ze w zaktadzie Hanna — to kosztuje 1650 zt

29:42 — Kto mégtby w razie czego poméc? Czy sasiedzi?

- méwi, ze sie wszyscy razem wprowadzali i sg rocznikowo prawie rowni

30:00 — jak by szukata opiekuna?

- przez znajoma lekarke — geriatre dowiedziata sie o panu od mycia; od corki — o pani Lidce — opiekunce

31:20- opowiada o kolezance, ktéra ma mame 84 lata — ktéra wyniki ma super, ale ma miazdzyce i
zmiany zachowania np. mowi — Wyno$ sie, albo ptacze, ze Scina ogrdd ; czynig starania o opiekunke

»Tutaj nie ma takiego osrodka dla takich ludzi z jakimi$ urojeniami...” ale okazato sie, ze w Oles$nicy jest
32:17 — Gdyby do niej miata przychodzi¢ opiekunka — jak czesto i co miataby robié?

- zapytataby sgsiadke, ktéra pracowata w domu pomocy spotecznej — ona by doradzita jak znalez¢
dobrego opiekuna ,No ja sie boje tylko, zeby mi nikt krzywdy nie wyrzadzit...” — 33:40 wida¢ ze jest
rozdarta — chciataby kogos bliskiego, kto by sie nig opiekowat, Zeby sie ba¢ krzywdy, ale tez méwi; ,No
chciatabym, ale wolatabym swoich. Tylko ja wiem jakie to jest ... jakie to jest ciezko dla tej drugiej osoby.
Przeciez ja nie bytam pierwszej miodosci, bo miatam kofo 60.-ki, 62 lata — jak mnie byto ciezko!”
(przypomina jak ciezko byto, gdy ojciec jg budzit w nocy — to byto straszne)

34:30 - Reakcje rodziny na wynajecie opiekunki
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-na pewno by byli zadowoleni, gdyby widzieli, Ze to odpowiednia osoba — oni nie byliby w stanie; tak
sobie rozmawiajg z kolezankami — réwiesniczkami — ,, One wtasnie moéwig, ze nie chciatyby... ze dzieci
nie zapewnig nam opieki ze wzgledu na to, ze przesuneli wiek emerytalny.”

35:40 — opiekunka z OPS czy prywatna?
- patrzgc na nasze finanse — to pienigdze by zadecydowaty

.Ten pan do mycia to on brat 6 czy 7 zlotych, za godzine. On byt godzine, ale ja mu wszystko
przyszykowatam: reczniki, miske, mydetka, ggbki, co tam... Sciereczki. | codziennie byt dziadek caty
rozbierany i myty... bo jeszcze miat takg przepukline duzg. Dzieh w dzien. A ja w tym czasie sztam na
zakupy. To byt moment na zakupy”.

- A ta pani ktéra przychodzita? ,To ona tylko go pilnowac”. Czasem zmywata tez po obiedzie; ta pani
miata juz chyba do$wiadczenie, juz sie kim$ opiekowata

37:30 — CZYTANIE OGLOSZEN Z INTERNETU

- przy ogladaniu zdje¢ studentki — respondent podkresla ze sympatyczna; po zobaczeniu zdjecia pana-
mowi, ze by go nie chciata; przy 15 zt — méwi, ze to duzo

»~Jak by cztowiek jakies takie schorzenia miat, co by wymagaty... to ta pielegniarka. (...) No to na pewno
wiecej ta jest doswiadczona, anizeli ta mtoda. Ale tak wizualnie, to wolatabym tg miodg tutaj.”

- plus pielegniarki — doswiadczenie; ale zniecheca cena — bardzo wysoka ,Ale to ona cene ma dlatego,
ze ona jest wykwalifikowana. No i to dlatego.”

- studentka — nie ma zadnego doswiadczenia, a to trzeba i zastrzyki i inne rzeczy. Jej zalety — spodobata
sie jej buzia, dobre zdjecie, sympatyczne ,No ta buzia... (...), zdjecie. Tak jako$ od razu rzucito mi sie
w oczy”; ,Mito by byto z nig by¢, ale jakby sie byto obtoznie chorym, to wolatabym kogos
wykwalifikowanego”. Opowiada historie , jak musiata dawa¢ zastrzyki ojcu — cukrzykowi — a on nie
chciat: | kiedy$ datam w naczynie. | tak datam w naczynie temu dziadkowi, ze nie mogtam zatamowac
krwi. Albo jak mi upadt... oboje z mezem byliSmy — taki ciezki sie zrobit, zeby nie maz... to on sitg go
podniost. A gdyby byt kto$ wtasnie wykwalifikowany, to lekarz przyjechat, powiedziat — szybko szklanke,
5 tyzek cukru (...) zebysmy szybko zrobili. Wypit to, no i dobrze. | tutaj ta dziewczyna by mi nie pomogta
w tej sytuacji. Tylko ta cena! A pana nie, bo ja sie wstydze, bo wiadomo, ze to sie pampersy zaktada...”.

M: A dla mezczyzny np. meza albo ojca?

- To mogtby byé. Ale czy on by ugotowat jakis positek?

M: No tutaj napisat....

- ,Pan — wstydzitabym sie pana.($miech)”;

44:00 —wspomina jak ciezko byto jej zdoby¢é materac dla chorej mamy — pomagaty znajomosci

- opowiada jak zie¢ pomégt jej z mamg — gdy utkneta w toalecie i trzeba bylo jg podniesé¢ — to zie¢ jg
podnidst — wtedy sie przydaje mezczyzna, ale... i tak by nie chciata mezczyzny do siebie ,Moja mama
do kohca sie wstydzita. Juz takie jesteSmy, Ze... mowi: dziecko, niech oni idg sobie, ty mi zréb i jakos

tego....”.

46:58 — Firma — nie podoba jej sie zdjecie — ,No jakos$ to smutno wyglada” , ,No to zdjecie, no tak smutno
widzie¢ juz te osobe taka lezgcg i czekajgcg pewno nie wiadomo na co”.

- ale poczatkowo zrozumiata z ogtoszenia, ze to taki dom starcow

- przypomina sobie, ze do rodzicow tez przyszta pani, ktéra nauczyta jg zmienia¢ przescieradio —
przypomina sobie, ze wielu rzeczy nie umiata , To tez pod koniec pani przyszta, dwa dni, pani pomogta,
nauczyta mnie zmienia¢ przescieradto. Bo jednak duzo rzeczy nie umiatam. Ze do potowy, przewrécié
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tak, wtozyé, do potowy, pdzniej w drugg strone. No wiasnie o to chodzito. A ja sie meczytam i nie
umiatam przescieradta zmienié.”

- firma- a one sg jednak wykwalifikowane ,To jest tez dobre!”

- 49:00 —CENA,; ,Ja bym musiata tg najnizszg, 6 zt. A gdyby co$ sie stato, to tak blisko szpitala
mieszkam, ze bym musiata do szpitala.”

- czyli kwestia finansowa jg ogranicza — ale gdyby nie bylo ograniczen finansowych wybrataby
pielegniarke

50:00 Jakie cechy powinna mie¢ opiekunka?

- nie moze by¢ taka jak ona — czyli nie moze zaraz sie trzg$¢ i denerwowac, musi by¢ spokojna,
opanowana, zeby nie panikowata — bo to przechodzi na chorego; musi podchodzi¢ do tego z usmiechem
— w zaleznosci od przypadku; zdjecie miodej dziewczyny — serdeczna ,ze nie batabym sie jej”, w

przypadku pielegniarki - wazny profesjonalizm — wida¢, ze to kobieta wyksztatcona, tez by sie chyba
dobrze czuta przy niej

52:40 — przy swoich finansach wolataby zapfaci¢ mniej i bez umowy

- opowiada, ze opiekun Stawek, ktéry myl dziadka, przyszedt tez do niego o szpitala i zastat go lezgcego
na ziemi (spadt z t6zka) a pielegniarki nie zauwazyty, bo majg za duzo pacjentéw (opowiada jak ojciec
musiat by¢ zwigzywany pasami, bo tak sie rzucat i btagat jg, by go rozpieta)

Wywiad z osoba starsza nr 3

Moze na poczatek zaczniemy: niech mi Pani opowie jak wyglada P. typowy dzien, tak w skrocie.

Do pracy nie wstaje wiec musze... troszke sobie pospie, potem wietrze mieszkanie, a ja sie w ogole
bardzo poce - nie powinno tu by¢ — czy dzien czy w nocy, dlatego okno otwarte, tu zelazko no wiec i
ten, i to sie tu najpierw powywietrza wszystko. W miedzyczasie sie myje, $niadanie sobie robie. Ja wiele
rzeczy na siedzgco oczywiscie, no bo takie takie mam warunki zdrowotne. No no i potem albo do sklepu,
albo na miasta, do miasta toto juz opiekunka samochodem jak jadg to mnie juz zabiorg. To jakie$
sprzgtanie — zawsze cos jest w dom do pracy. Caty dzien, dopiero gdzie$ godzina pigta, wpdt do széstej
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i to ja juz sobie wtedy siedze, troche potoze tak pod kocem. Telewizorek mnie nie interesuje to jest
ksigzka, a potem krzyzéwka i tak do konca, do godziny 10, wpdt do 11 i dzien sie konczy i potem spanie
Zznowu.

A jakies takie wizyty dzieci albo sgsiadek? Jakies bliskich?

Owszem, owszem, bo to w zeszlym roku 10 stycznia miatam wtasnie operacje na te staw skokowy. To
[dygresja 02:29-33] to bardzo mi pomagaty Panie to wtasnie Pan Panig tu wprowadzat...

Tak, tak.

... to jest byty dyrektor. My teraz tu jesteSmy wszystkie mieszkanki, to wszyscy jesteSmy emeryci. No
wiec tu kolezanka zaraz z przeciwka. No wtasnie panstwo na dole ona to przynosity obiady, to tu
przychodzita sgsiadka. Ta wprawdzie ona jest po wylewie, ona za duzo nie mogta zrobié, ale sie bardzo
starata. Bo przeciez ja lezatam 9 tygodni, mi nie wolno byto wstawaé no to poczgwszy od podsuwacza...

Rozumiem.

No to lezatam tu, to co miatam zrobi¢, przynosity wszystko, zeby sie umy¢, zeby sie jakos przebrac,
zeby to rece jako tako mam sprawne no i ten i... Ja méwie naprawde mi bardzo duzo tu i kolezanki i czy
pranie na dwér wynies¢ jak tak latem to pani z dotu to albo cérka. Niech pani sie nie rusza, niech pani
nie wychodzi, zadzwoni¢ — daty mi numer komérki, zeby kto$ wyniesie, przyniesie. Takze naprawde ja
miatam bardzo pomoc. To méwie dostownie nawet obiady przynosity, potem sobie juz obiady teraz juz
do tego czasu to juz sobie biore za... zaczetam bra¢ w szkole i biore sobie dalej. To sg jednodaniowe,
ale sg bardzo dobre.

A jakas taka blizsza rodzina, dzieci, ktos taki?
Nie, ja jestem sama.
Rozumiem.

Ja mam brata, ale mieszka w Krotoszynie takze no. Ale szczerze moéwigc mnie by brat za duzo nie
pomaogt, bo to trzeba poméc sie umyé, przebrac, tu mezczyzna to nie za bardzo. Takze tu pracowatam
i tu mieszkatam i tak juz zostato. Ale nie narzekam, bo musze powiedzie¢, ze w Krotoszynie takiej
pomocy bym nie miata.

A dlaczego?
Tam sgsiedzi kazdy zyje swoim podwodrkiem.

Aha, rozumiem. To tutaj dlatego, ze jest mniejsza miejscowosé, czy po prostu tutaj, ze wszyscy
sie znajda z tego budynku?

Tu jest ... to jest tez mozliwe, ale poza tym to zalezy od czlowieka. Jeden chce poméc, drugi nie chce
pomaoc.

Im tam w Krotoszynie nie za bardzo?

Nie. Ja wiem o tym, Ze ja bym nie miata tam Zzadnej pomocy gdzie tam, a brat mezczyzna to jest ....
Takze takze ja, ze ja przesztam tutaj wiele, ale dobrych rzeczy wtasnie musze powiedzie¢ takze, méwie
tej pomocy, i w dalszym ciggu sgsiadka z dotu jak tylko zadzwonig, co$ potrzebuje sie pytam co$. Pani
Alu, czy cos sie stato? Ja mowie: nic sie nie stato tylko chciatam sie cos$ zapyta¢. Naprawde mam tutaj
dobrych, dobrych ludzi obok siebie takze nie...

A mogtaby mi Pani powiedzie¢ jakie czynnosci sprawiajg Pani klopoty? W ktérych potrzebuje
Pani pomocy?

No wtasnie mycie okna przeciez to trzy metry wysokosci...

No widze one bardzo wysokie s3.
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To z klasy jest zrobione. Poza tym no ten opiekunka malowata mi mieszkanie, bo w zesztym roku w
zimie troche tam wilgoci byto, a teraz jest jeszcze wiece.

Widze, rzeczywiscie.

| ona malowata, ja zgtositam burmistrzowi jak te mrozy byty. Zgtositam byta tu kontrola, byta komisja,
byta Pani z mieszkaniowego i jaki$ tam Pan niby znawca, ale za duzo to on sie tam nie znat. Ze mam
otwieraé okno. Ja moéwie: no jak kaloryfer jest ledwo ciepty, méwie, zeby pan szedt gotym ciatem to sie
pan nie zagrzeje, a ja otworze okno, to ja tu zmarzne, a juz nie mam takiego ruchu. Juz cztowiek nie
jest w wieku takim, juz taki jakis sprawny. Zeby okno otwieraé to bedzie sucho. Tak, ale nie w taki mroz
- gdzie bede otwierac. No to nawietrzak. Nie wiedziat co to jest. No ale to ja mam okna zmieniane przez
urzad. Bo ja czynsz ptace to wiec [niezrozumiate 6:20-23]. Z burmistrzem rozmawiatam, no i moéwi to
jest do zrobienia. Na a teraz ten facet, ktéry mi zaktadat te okna, bo to on ma podpisang umowe z
urzedem. On moéwi ten nawietrznik musi by¢ wysoko. Tam trzeba go regulowa¢, to bedzie wiato, a kto
Pani tak wysoko bedzie wchodzit.

No wiasnie. A niech mi Pani powie, a takie rzeczy jak zakupy na przyktad, czy gotowanie.

No teraz gotowanie no jesli chodzi o obiady to méwitam, ze biore sobie ze szkoty, a $niadanie i kolacje
to czlowiek sobie uszykuje. A jak kto$ przyjdzie gotowe pieczywo kupuje, to jak kto$ wiem, ze majg by¢
goscie to kupie, a jak nie to mam zawsze jakie$ tam ciasteczka, co$ tam w domu jest. To tyle zrobie.
No byt czas, ze byty dwie kule albo wozek, bo jezdzita przeciez tam za tym... ja nie mam zadnej skrytki
niczego no to tam tu trzeba byto, bo troche w kacie miata tych przedmiotéw to zeby wysuszy¢ ten kat
no to mi tam ta moja opiekunka powktadata tam. Ja sobie na wozku to odkurzacz woézkiem nogg
odpychatam i odkurzatam i cieszytam sie, ze ja sobie co$ sama zrobie. No i takze no no no... Mi
wysokos$ci najwiecej sprawiaty trudu, no jakis kurze wytrze¢ wyzej, cos tam poprawic to dobrze, ze jg
mam, ona mtoda to jest w stanie zrobi¢, a ja juz wszystkiego teraz tak nie zrobie.

No a takie jakies tam wyjscia do kosciota czy lekarza, zeby gdzies...

Wiec do lekarza czy do kosciota no to to zawsze mnie wtasnie zabierajg wtasnie ta moja opiekunka tam
zrodzing. Matka jej tez zawsze jedzie na jedenastg do kosciota no to mnie juz zabieraja tez. Jak lezatam
chora no to ksigdz wikary przychodzit z komunig $wietg dwa razy w tygodniu bardzo dobrze. Nawet mi
kto$ powiedziat, ze mam zorganizowane zycie, bo pielegniarki przyjezdzaty z Kozmina do Kozmina z
zastrzykami, miatam rehabilitantke prywatnie z Dobrzycy przyjezdzata. No i wiasnie te tu mnie Panie
pomagaty takze no i miedzy innymi ta wtasnie opiekunka. Takze jesli chodzi o jakie$ wyjazdy no to ja
raczej mam utatwione to dzieki tej opiekunce. Ona tu mieszka trzeci dom dalej takze ona nie ma takiego
problemu z dojazdami do pracy. Takze jest ja juz tu... a ja o dwdch kulach chodzgc trenowatam sobie
co kilka doméw etapami chodzitam do Watkowa [kilkaset metréw], zeby coraz dalej. A jak juz dosztam
do tych pierwszych doméw, tam jest nasz byty uczen, mieszka, tam jakies$ takie troche ogrodnictwo co$
takiego. No to tam sobie kiedy$ wesztam to byta niedziela, tak byto tadnie, ciepto, zaraz zrobit mi kawe,
posiedzielismy. Ja panig odwioze. Ja méwie: nie. SiedZz w domu, ja jak... ja musze sie rozchodzié, bo
jaiten. Noiz powrotem tez zasztam jakos$ — takze ja ja juz jakos do Watkowa zajde to juz jest jako tako.
Pomatu, pomatu, ale sobie teraz tez o jednej kuli...

Coraz lepiej.

No jest jakos troche lepiej. No ale tak jak mowie, gdzie potrzebuje gdzies jechaé, czy do lekarza, czy
tam do Pleszewa jechaé, my kiedys jechaliSmy do Krotoszyna, to ona jedzie no.

A czy na przyklad zdarzyla sie taka sytuacja, ze nikt nie mogt pani pomoc, ze potrzebowata pani
pomocy ...

Raczej nie.

Raczej nie.
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Tu raczej nie. Mowieg, ze jak tam bym poprosita to to — a szczegdlnie panstwo na dole, to tam, no bo ta
pani to jeszcze troche pracuje tu, tam na dole jest biblioteka, filia miejskiej...

A ta pani jest mtodsza, tak? Ta pani jest taka mtodsza jeszcze, ta pani co na dole mieszka?
No to, no nie wiem czterdziesty ktérys rocznik tam, no troszke mtodsza ode mnie oczywiscie.

A mam takie pytanie, a czy sa takie czynnosci, w ktérych nie chciataby korzysta¢ z pomocy
nikogo spoza rodziny, ze wolataby pani, zeby robit to ktos z rodziny?

Nie juz tak sie przyzwyczaitam, zeby, nie, no ale to no kto bedzie z rodziny. My jestesmy tylko z bratem
no. On tam ma swoje zycie, ja mam tu swoje zycie.

Rozumiem.

Odwiedza mnie no na Wielkanoc przyjechat tu. Robitam $niadanie wielkanocne, bo ja bym do
Krotoszyna nie dojechata. Takze tu robitam $niadanie wielkanocne i tego, czy to... albo tu przyjedzie,
albo zawiezie mnie moja Agnieszka zawsze mowie do Krotoszyna.

To Pani opiekunka?

Tak. No Pani z nig rozmawiata, ona méwita wczoraj wiasnie przyszta: mam by¢ przygotowana.
Kolezanka si¢ z nig umawiata na rozmowe.

Aha. Masz by¢ przygotowana, zeby... nie ma P. by¢ przygotowana, bo bedzie wywiad przyjedzie. Pani
[nazwisko] — ja méwie ojej. A ja juz wywiad miatam, bo przeciez przychodzit tu Pan, przyjezdzat Pan z
opieki spotecznej i tez przeprowadzat tu wywiad. No i opinie o tej, o opiekunce, oczywiscie.

A czy wyobraza sobie Pani, zeby da¢ np. komus$ spoza takich bliskich osé6b jakie$ pieniadze,

dowod osobisty czy klucze do mieszkania, zeby mogta zrobi¢ nie wiem ciezkie zakupy czy
zaptaci¢ rachunki?

Nie, tego nie robie. Tzn. ja mam kolezanke w Krotoszynie. Takze jak ja nie wstawatam to ona mi z konta
pienigdze wybierata i przywozita emeryture. Takze takze, po prostu nie chciatam nikogo angazowaé¢ w
te. Kazdy ma swoje jakie$ zajecie i co jakies problemy... a ona w Kozminie mieszka, ale i tak ona jest
starsza ode mnie, ale mimo wszystko ona jest na lepszym chodzie jak ja. No to ona przywozita mi
emeryture wiasnie tu do domu takze to to... A klucze to jak ide do szpitala, bo zawsze raz w roku na
rehabilitacje w szpitalu to ja nie zostawiam. Ja kwiatkom wody naleje i pozamykam. Byt czas ze
zostawiatam, teraz juz nie.

Ale to wtedy sasiadce tak czy komus ...

Takiej, miatam tu takg przyjaciotke. Jej cérce ona tu w szkole pracowata gotowata dzieciom herbate. To
ja jej to zostawiatam. Ja chciatam najpierw tej znajomej, tej pani. Ona moéwi Danka i tak jest w szkole.
No to ona wietrzyta mi mieszkanie i zawsze ktos tu sie krecit. A teraz juz nie. Nie zostawiam nikomu
ktopotu tego nie chce robi¢. Tu nie ma co krasc.

Czyli nie zostawia Pani dlatego, zeby nie robi¢ klopotu, a nie dlatego, ze si¢ Pani boi?
Nie zeby po prostu komus nie robié¢ ktopotu.
Rozumiem. A jak czesto przychodzi do Pani opiekunka wlasnie z OPS-u?

Tak wtedy, kiedy sie gorzej czutam to przychodzita okragty tydzien. Soboty, niedziele ona ma wolne
wedtug ich regulaminu — to ja jej ptacitam osobno. No bo jak ja nie, ona mi tu ugotowata i tego i zawsze
mi tu cos sprzatata. Ona tu duzo zrobita.

A przychodzita na przyktad na godzine czy na przyktad na dtuzej?

Na dwie godziny, tak codziennie na dwie godziny, a teraz przychodzi trzy razy dziennie tez na dwie
godziny. Jak ja musze by¢ ...
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Trzy razy w tygodniu?

Trzy razy w tygodniu: poniedziatek, Srode i pigtek. Umawiamy sie tak, ze jezeli ona np. w tym dniu, kiedy
ma przyjs¢ nie moze wyjdzie jaki$ wyjazd, ona tez ma rodzine ma dzieci to tego, no to przyjdzie na drugi
dzien albo przyjdzie wczesniej, albo przyjdzie pdzniej, no takze swoje wykona takze tam... Ona sie
zawsze pyta co ma robi¢. Ja mowie na kartce masz napisane.

A jakie s3 jej obowiazki wtasnie?

No ona po prostu ma dotrzymywac towarzystwa. Ona wiasnie wykonac prace, ktére ktére ja na przykiad
nie jestem w stanie zrobic. | takze, bo ja wiem i pranie mi tu robita, wszystko robita jak ja nie mogtam, a
teraz, teraz jak ja sobie... dzieki niej sobie pralke automatyczng kupitam, dopiero na starosc.

[Smiech].

Ale jak w rekach piore to i tak siedze na jednym stotku, na drugim miska i piore w rekach takie
delikatniejsze rzeczy...

To takie meczace.

Nie. Jak siedze to juz nie jest tak Zle. Ale staram sie chodzi¢. Wychodze w kazdy dzien cho¢ troche na
powietrze, bo przeciez te miesnie odmowig postuszenstwa kiedys$, nie a tak trzeba sie troche ruszac.
Musze powiedzieé, ze jak pojechatam, 10 lat temu miatam operacje endoprotezy mam w kolanie, no i
jak chodzitam po korytarzu o tych dwéch kulach juz po operaciji, po schodach sie uczytam chodzi¢, bo
to schody takie przykryte, tam sie uczytam w szpitalu sama bez rehabilitantki, lekarz przychodzi powoli,
bo P. zepsuje wszystko, przedobrzy P. Panie doktorze ja jestem sama ja musze chodzi¢. Uparta kobieta.
No musze, bo ja wiem, ze mi nikt nie pomoze. Takiej pomocy przedtem jakos tak nie potrzebowatam.
10 lat miodsza bytam to tez pewnie swoje robi. Ale tak nie byto, zebym ja lezata w gipsie, bo tu wcale
gipsu nie miatam. Takze ja sobie radzitam, no przeciez ja ze szpitala wysztam — we Wroctawiu miatam
te operacje i i bo to takie poklasztorny budynek, juz schody, sie wychodzito na dwor to do parkiet, na
parkiet do samochodu dosztam sobie sama o kulach, mnie nikt nie prowadzit.

A na tej karteczce, jak pani zostawia te obowiazki tej opiekunce to co tam jest? Jakie to sg
czynnosci?

No np. jak trzeba umy¢ okna, firany zdjg¢ przeciez to jest bardzo wysoko czy - no potem wrzuce do
prali ona pierze - a czy ten... no méwie, ze co$ te kurze jakies wytrzec¢, czy co$ do miasta jedzie to mi
tam cos$ zatatwi. Wczoraj, np. wyniki odebrata mi z osrodka zdrowia. No no no to co ja nie moge zrobic,
no to ona robi, bo wiasnie.

A czy ta liczba godzin jest taka wystarczajaca wg Pani, bo to jest 6 godzin w sumie. Czy by
chciata Pani wiecej?

Wystarczy. Nie, w zupetnosci mi wystarczy. To ja juz sobie zmniejszatam, a méwie miatam cate tydzieh
teraz potem sobie zmniejszytam, bo bo w koncu po pierwsze, ze to ja musze ptaci¢, a po drugie jak ja
sobie wiele rzeczy zrobie tam. Jak jest jakies. Nie ma tam jakie$ wielkiej pracy no to posiedzimy, zrobie
herbate czy kawe i posiedzimy, porozmawiamy. Przynajmniej troszeczke tez ja mam jakiegos
urozmaicenia. Tak takze ja w ogéle méwie wcale nie wiedziatam dobrze, ze jest taka taka mozliwos¢,
ze sg te opiekunki, bo przeciez jak sg ludzie lezacy. Jak ja tak 9 tygodni lezatam to ja sobie méwie:
Boze jak to sie muszg czuc ludzie, ktérzy tak latami lezg. To jest straszne.

No. Czyli po prostu pani sama poczuta, ze te 6 godzin wystarczy i ...

Wystarczy.

... i sobie zmniejszylta.

No to oczywiscie musiatam wniosek pisa¢ do Opieki Spotecznej, no i zgodzi sie tam Panstwo i tak ja mi

wystarczy to wystarczy.
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A jak Pani ocenia taka forme pomocy?

Stwierdzam, ze to jest bardzo dobre, no bo w kon... jezeli cziowiek jest mato sprawny czy w ogole
niesprawny. No to by musiat by¢ zdany na siebie, leze¢ i czeka¢ na $mier¢, nie. To jednak jest bardzo
dobre, bo to i dobrze, ze to sg ludzie mtodzi chociaz kiedy$s wtasnie spotkanie miaty w tym, w Klubie
Seniora i ona mnie tam zabrata, bo teraz sie ten klub seniora przeniést tam na to nowe miejsce. Jak byli
na staramy miejscu to nieraz jak bytam w miescie to wleciatam. Jak o 12:00 to sie na obiad zatapatam.
| ten, no to nieraz tam wesztam i tak atmosfera tam bardzo przyjemna. Nie ja mieszkam, jak ja jade,
jedziemy, bo ja mam spotkanie, jak Pani chce to nich P. jedzie, to wsiadatam i pojechatam z nig. No i
tam z tg babkg tam pani zaraz tam zrobita herbate czy kawe, troszke zeSmy posiedziaty. Ona miata tam
troche tez zaje¢ w miedzyczasie. No i potem wreszcie skonczyty to to spotkanie tam te panie opiekunki.
Tak zesmy wychodzity no to widziatam, ze tam sg raczej takie mtode, nie za mfode, ale mtode osoby i
ten... To dobrze, ze one majg prace przede wszystkim, to ile... Zarobek to nie jest wielki, ale jest praca.
To sie chyba liczy gdzie$ tam do renty, czy do emerytury.

A czy widzi Pani na przykiad jakies wady tego systemu wiasnie tych opiekunek, czy moze od
kogos Pani slyszala, ze na przyktad ktos byt niezadowolony albo nie wiem od kolezanek?

To jest uzaleznione od charakteru cziowieka, do ktérego przychodzg. To musi by¢ cztowiek tak jak moja
jest bardzo, jak to okresli¢, wyrozumiata, ale przy tym ma bardzo spokojny charakter. Ja bym, ja bym
sie nie nadata do tej pracy absolutnie. To trzeba mieé... no bo ludzie chorzy to sa, majg rézne
zachcianki. Maja, lubig sie poskarzy¢, lubig, co$ im sie moze nie podobac. No to, ale tu trzeba jakos
mie¢ cierpliwos¢ do nich, zeby im to jakos wyttumaczy¢, czy cos no przeciez naprawde no to kiedys no
to opowiadaty te dziewczyny wtasnie, mysmy tam chwile rozmawiaty i ten i one sie tak Smiaty Agnieszka
jak my ci zazdroscimy tej Pani. Ja méwie teraz mi zazdrosci, gdy jak bytam, jak lezatam to mogtyscie
mnie zazdro$ci¢ mowie jej. No ale ten takze, no bo to méwie kazdy ma inny charakter cztowiek, ale juz
chory to jest moze jaki$ marudny, to ciggle mu sie moze co$ nie podoba. No to tak juz jest. Straszy
cztowiek tez wiasnie.

A z Pani kolezanek np. takich troche starszych to tez do nich przychodza takie opiekunki?

Nie.

Nie.

Tak oni majg rodziny. Tamta pani na dole jeszcze ma corke, panne. Ci juz majg dzieci pozenione sg w
Poznaniu, ale ale oni sg tez jest mtodszy ode mnie 10 lat. Jakos tam sobie radzg. To zalezy od od ona
jest bardzo sprytna, ona wszystko zrobi, wszystko szybko i dobrze. Ja tak szybko... ja nie bylam w

ogole, nigdy tak jako$ szybko nie robitam, ale teraz to juz wolno, bardzo powoli wszystko robie, ale
zrobie. To jest wazne, Zze zrobie. Sie ciesze z tego.

A czy teraz zastanawia sie Pani, zeby, np. dodatkowo zaptaci¢ za jakie$ godziny, np. komus
innemu oprocz tej pani Agnieszki?

Raczej nie.
Raczej nie. A jej np. dodatkowo jakie$ godziny wzig¢?

Nie, nie nie one, bo ja wiem niegdy$ my nie rozmawiaty na ten temat, czy chciataby wiecej. Ona jeszcze
jezdzi do koto Kozmina, jak sie na Borzeciczki jedzie tam, do jakies starszej pani. Takze to troche moze
by jej tam kolidowato gdybym nawet chciata, ale raczej nie no. Byty takie czasy, jak ja mowie, no jeszcze
niewiele mogtam zrobi¢, to nieraz co$ wylatam w nocy, bo to jak ja sobie, zrobig mi nieraz jakies picie,
mi zrobili, zrobity panie, tzn. jak byto w termosie to pdt biedy, ale z termosu wylatam do szklanki to
Jezu... Agnieszka wieczorem, Agnieszka przyjdz. Znowu P. co$ narozrabiata. Ja méwie no... nawet
wieczorem przyszia.

Bardzo mito z jej strony.
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No, dlatego ona ma blisko, bo jakby gdzie$ dalej musiata przyjezdzaé to moze bym jg nie angazowata
wcale. Czy dywan wyczysci¢ przeciez to ona tez to robita, zawsze petno plam tutaj byto.

A jakbysmy sobie wyobrazily taka teoretyczng sytuacje, ze oprécz tych przydzielonych godziny,
Zze mozna jeszcze wykupié u opiekunki, ale (juz bez znizki) dodatkowe godziny i np. dodatkowe
ustugi, jakies$ takie duze sprzatanie, nie wiem trzepanie dywanéw, posprzatanie ogrodu.

Owszem, no nie teraz juz nie ma gdzie trzepa¢, owszem prosze P. malowanie bylo mieszkania,
malowata mi szafki, to ja ptacitam osobno.

Aha.

Kupy... pojechalismy po farby, kupowaty$my farby i ja to ptacitam... To co ptacitam do Opieki Spotecznej
to bylo osobno, za malowanie - to nie jest jej obowigzek, a ze chciata, ona lubi malowa¢ no to mi
pomalowata i ten, takze ja ptacitam osobno, no. A tak to reszte rzeczy jak sprzatanie czy cos to juz jest
w jej godzinach. Jak przedtuzy sie czas no to nastepny dzien, ktéry ma przyjs¢ to wtedy jest krocej takze
no jakos...

Czyli bytaby Pani gotowa zaptaci¢ np. gdyby sie pojawialy jakies$ takie ustugi...
Gdyby tak, to na pewno no.

Ale to wtedy by wybrata tg panig Agnieszke?

Tak.

A nie kogos innego?

Tak.

Sie pani czuje bardzo zwigzana.

No to jest tez moja byta uczennica. Cztery lata jg uczytam, bo to wtedy niby 1-3, bo ja mam specjalizacje
klasy 1-3, ale wtedy jeszcze nie wiem ciggam jeszcze czwarty rok ich. To byt ostatni rok przed emeryturg
jak ja ich wypuscitam, bo pdzniej juz, pdzniej juz, bo to jedna z naszych kolezanek, nawiasem mowigc
nasza byta uczennica, tez uczyta w miodszych klasach, chciata is¢ na studia. Tu kolezanka byta
dyrektorka. | mowi ty juz na studia nie pdjdziesz to nich Lucyna ma klasy miodsze, a ja ci dam pét etatu
biblioteki i pét etatu religii. Ja méwie dobra. A potem mowi tak, wiesz co postaraj sie o jaki$ papierek z
religii, bo jak przyjdzie kto$ z wyksztalceniem to ja ciebie bede musiata zwolni¢. Ja méwie chwileczke
ja mam swojg specjalizacje z jakiej racji, daj mi nauczenie poczgtkowe i koniec. Mnie ksigdz
zaproponowat i jezdzitam trzy lata do Kalisza wtasnie na te studia teologiczne [dygresja o studiach
24:30-25:30]. Takze zadowolona bytam, bo tez taki kontakt z ludzmi byt. Teraz mamy taki kontakt
emerycie-nauczyciele Pod Wiezg (restauracja w Kozminie WLKP) mamy spotkania. Tak prawie 5
miesiecy nie bytam, bo po tej operaciji to nie bytam, a potem sie Smiaty, Ze w maju pojechatam. To moja
opiekunka mnie zawiozta, siedziaty tu Pod Wiezg to ja jej postawiatam kawe, ciastko i ona siedziata i
czekata. Do konca juz nie siedziata, bo mi jej szkoda byto jej czasu, ale w kazdym razie, ze zawiozta
mnie i tam czekata na mnie. | tam staram sie korzysta¢ z tych spotkan, bo to taki kontakt z ludzmi jest
troche. To cztowiek zdziczej jak bedzie tak caty czas sam.

A czesto te spotkania?

Kazdy drugi wtorek miesigca. Teraz bedziemy mie¢ z obiadem. My mamy swoje skfadki, bo to bedzie
zwigzane z dniem kobiet. No a teraz jestem zaproszona na na jest jakis, tylko nie wiem. Musze zgtosic
sie do Klubu Seniora tam ma by¢ jakis dzien kobiet i dzien mezczyzn.

Mezczyzn tez [Smiech].

No i moja Agnieszka mi to powiedziata, bo ona tam miata tez jakie$ spotkanie czy co$ i opowiada, ze
tam pani szefowa moéwita, ze mam pani powiedzieé¢, zeby przyjechata. Ja méwie tak tylko, ze to jest o
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drugiej, a ja o drugiej autobusu nie mam tylko jest o wpét do pierwszej, ale... To ja panig zawioze. A z
powrotem to juz tam juz tam autobusy sg, bo ,J”-ki jadg no. No to jest akurat pigtek.

A gdyby na przykiad miata pani do wyboru skorzystanie z pomocy wiasnie opiekunki z OPS a
opiekunki prywatnej. To kogo by Pani wybrata.

Nigdy takiego pytania nie miatam, ale chyba bym zostata przy swoje;.
A dlaczego?
No bo...

Nawet nie chodzi mi tyle o osobe co w ogodle o ten system, nie, ze to opiekunka prywatna byta
by poza jakby instytucja, np. ktos z gazety albo jakiegos$ prywatnego ogloszenia.

To jest druga sprawa, ze tez cztowiek nie znatby osoby, a tu juz ludzi znam, rodzine znam takze to tez
jest inaczej no.

To tez zadecydowalo rozumiem, ze ta pani Agnieszka juz byta pani znana i to tak...

Chyba tak, w ogole nie wiedziatam, ze to ona bedzie, bo tu zaczeta przychodzi¢ inna moja uczennica...
[$miech].

...ktora tylko dwa tygodnie i pewno jej to nie odpowiadato, bo...

Pani tutaj wszystkich chyba juz uczyta.

Tak [$miech]. Powiedziata, ze ona ma staz w urzedzie i do dzisiaj tego stazu nie miata. Widocznie jej ta
praca nie odpowiadata, bo tu trzeba mie¢ cierpliwos¢.

Moze taka specyficzna.

No i w ogdle taka spokojniutka to ona sie nie nadawata do tej pracy. Miata potem Agnieszka przyszia i
jeszcze... [respondentka prosi o wytgczenie dyktafonu]

Pokaze tutaj Pani, to sa takie cztery ogloszenia internetowe, ogtoszenia oséb, ktére zajmuja sie
seniorami. [odczytywanie ogloszen 0:10-2:11]. | teraz moje pytanie jest takie, czy ktéres z tych
ogtoszen jakos panig zainteresowalo i czy pani by wybrata ktéras z tych oséb?

Szczerze méwigc to zostatabym przy tej swojej Agnieszce.

A gdybysmy tak czysto teoretycznie méwili. To nie chodzi o zwalnianie nikogo tylko po prostu o
to, co Pani ...

Jesli chodzi o tg strasza panig...
Ta na kohcu, pania pielegniarke?

Ta na koncu. Ta juz 30 lat pracowata, owszem ona moze mie¢ praktyke, ale juz taki cziowiek w tym
wieku wszystkiego nie jest w stanie zrobié.
Aha, czyli wiek.

No witaénie, no pewno. No niech by to byta osoba lezgca no to trzeba podnies¢, trzeba umyg, trzeba
wym... wymasowanie to ona tam juz potrafig pielegniarki, ale z drugiej strony to juz nie sg. To juz nie
jest juz to zdrowie do pracy w tym wieku. No ja, a tak to to jak kto$ mtodszy no to...

A ta mtoda dziewczyna - to pierwsze ogloszenie. Tam za 6 ztoty za godzine, brak doswiadczenia,
23 lata, studentka.

No to ona sie dopiero musi wprawia¢ w tym zawodzie. Takze to nie jest takie tatwe. No a ona moze
nigdy tego nie robita, no wiec jg moze by sie zrazita tym wtasnie, ze ludzie chorzy majg, ze tak powiem,
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rézne zagrania po prostu, nie, bo to i od charakteru zalezne, no i od stanu zdrowia zalezne, no i od
wieku zalezne. No przeciez cztowiek, pewno, ze zawsze sie moze cos nie podobac. Mi sie tez nie raz,
Agnieszka popraw to, czy tamto, bo to nie tak zrobitas, Agnieszka nic nie méwi, nic poprawia.

Poprawia. Czyli za mloda i brak doswiadczenia.

Tak mi sie tak wydaje.

A ten pan tutaj?

Ja sobie w ogole nie wyobrazam w tej funkcji mezczyzny.
A dlaczego?

No bo to przeciez to jest... gdyby on sie opiekowatl mezczyzng owszem, ale jakby sie opiekowaé kobietg
to sobie tego nie wyobrazam, bo przeciez wiem kims takim niesprawnym. No to jak méwitam to trzeba
umied, to trzeba... ze on umie gotowac tak, ale to trzeba obstuzyé jeszcze osobie lezgcej. To jest ...

Rozumiem w takich...
Ja bym sie krepowata po prostu, zeby koto mnie mezczyzna chodzit.
Rozumiem. W takich intymnych kwestach?

Tak, w takich intymnych kwestach. Bo to, ze on umie gotowa¢, moj braciszek tez jest sam, a jak rodzice
zylino to to, a potem jak juz ojciec zmart, to to mama tez chorowata, to ja tez miatam zwolnienia lekarskie
na opieke i on tez. Takze sie staraliSmy sie tg mamg opiekowaé, bo ona tez miata problemy z
chodzeniem i nie tylko, bo to na staros¢ zawsze jakie$ tam sie¢ choroby przyczepiajg, ale ten... No i
teraz pézniej mama umarta to ja jezdzitam na ten bilet miesieczny, jezdzitam, zeby mu ugotowa¢, on
nic nie umiat robi¢. Teraz umie wszystko. Okna to on zawsze myt, firany prat to mama juz nie raz jej sie
poprawito i ona: Marysia ja umyje okna, ty nie umiesz. Ja moéwie tak: tyle lat mam i ty nie umiesz
[$miech].

[$miech].

No i ten, a teraz wszystko robi. | sobie wypierze i ugotuje i kury sobie chowa, jest na rencie, teraz juz
wszystko robi. Jak cztowiek musi to sie nauczy.

Doktadnie. A co pani mysli o tej firmie oferujacej ustugi dla senioréw?

To jest moze dobra rzecz. Opiekun z firmy wiasnie ustugi opiekuncze [czyta]. To jest moze dobra rzecz,
ze ja w ogdle mowie, dobrze ze taka taka instytucja jest no, bo trzeba jako$ ludziom poméc, no bo
mowie leze¢ i czekac na smier¢ to.... A tak to jak kto$ przyjdzie do domu, to nawet jest sama atmosfera
inna. Obecnos¢ kogos czy porozmawiac z kims, czy co$. Zawsze jakies Swieze wiadomosci przyniesie
z zewnatrz takze....

A ja mam takie pytanie, a czym te osoby réznia sie od tej pani Agnieszki jakby tak pani miata
powiedzie¢? Tak od razu pani powiedziata pani Agnieszka... to pani Agnieszka jest najlepsza.

Nie wiem, czy najlepsza, no w kazdym razie przyzwyczaitam sie i tak wydaje mi sie, Zze ona jest taka
sprytna, ze potrafi wszystko zrobi¢ niech mi sie cos zepsuje. Agnieszka jakis srubokret przynies, bo tam
co$ mi sie zepsuto. No to Jezu drogi. Dopiero malowanie przeciez to musiata malowa¢, drabine,
przyjezdza, malowata i koniec. Ja bym se nie zrobita tego, w zyciu nie. Przedtem to malarza wotatam to
widag, ze to jest tylko dotad, to cate nie jest. To malowat tylko od tej strony wilgoci, ale tyle co teraz to
tam nie bylo. A jako$ wymalowata o te te to sreberko mi tu przyklejata. Ona tam wszystko zrobi.

[Smiech].

Dobrze, ze tak potrafi wtasnie. No ja méwie taka firma to dobrze, ze to istnieje, bo to, ale to tez zalezy
od kogos ile kto renty ma, np. bo tu jak ktos ma duzo to moze sobie ptaci¢, ale jak ktos ma mato, no to
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potrzebuje jeszcze lekarstwa sobie przeciez, takze no. No bo to jednak te 13 ztoty za godzine to to nie
jest mato.

A jakby Pani, np. potrzebowata takiej dodatkowej pomocy to np. ile by byla wstanie Pani zaptaci¢
za godzine? lle takich godzin bytaby Pani w stanie dokupi¢?

No w tej chwili to juz mi jest niepotrzebne dokupowanie. No bo jak juz méwie cztowiek juz jest troszeczke
wiecej sprawniejszy jak sobie wiele rzeczy zrobi sam. No to juz, juz bym nie dokopywata, ale no gdybym
potrzebowata no to bym musiata sobie dokupi¢, no bo co bym miata zrobi¢ jezeliby, jezeliby ta osoba,
ktéra u mnie byta to nie wiem, to znaczy ja bym musiata jg mie¢ i jej dotozy¢ godzin no. A ja zamiast
doktadac¢ to ja odbieratam te godziny no, no ale ja moéwie, no po co jak ja sobie co$ i ciesze sig, ze sama
co$ sobie zrobie.

A jak jest taka maksymalna suma, ktérg bytaby Pani w stanie zaptaci¢ za godzine?

A wiem sie nigdy nad tym nie zastanawiatam. No przeciez ptacitam o tej rehabilitantce, nie wiem jak to
za godzine to byto chyba 30 ztoty. No ale trudno.

No ale tutaj opiekunka pewnie wiecej godzin jest niz taka rehabilitantka?
No rehabilitantka przychodzita na godzine.
Codziennie?

Chyba ze trzy, cztery razy w tygodniu. No to tam i masowata tg noge i uczyta mnie tam chodzi¢. Czasem
byt [niezrozumiate 08:53] po przekatnej i ten i, no i oczywiscie o kulach, o dwoch kulach, a ona sobie za
mng szfa i tak pewno trzymata te rece, tak mi sie wydawato, zeby tak sie nie potoczyta do tytu. | tak
ktérys raz byt tak, ach po prostu jestem zmeczona to przyniostam poustawiane, zebym sobie usiadta.
No i ktorys taki raz dosztam tam do drzwi, oglgdam sie, a jej nie ma za mna. Ja méwig i co Pani zrobita,
a ona méwi co Pani zrobita, Pani szta beze mnie.

[$miech].

Ale moéwie i to nawet dobrze, ze to ciggle kto$ przyszedt, to przynajmniej cziowiek miat jakies
urozmaicenie. Raz taka osoba, tu dziewczyny z zastrzykami...

A ja rozumiem, ze jak te opiekunki z OPS-u przychodza to OPS sam je przydziela, tak? Ze Pani
nie ma wplywu na to, kto to jest?

Nie, nie mam wptywu na to, to Opieka Spoteczna.

A jakby np. miata Pani wptyw to jakie cechy i jakie kwalifikacje powinna posiadaé taka
opiekunka?

Ja nie wiem no jakie powinna mie¢. No przeciez zawsze poréwnuje te mojg Agnieszke, ona sie
przygladata jak ze mng postepowata rehabilitantka, to wiec jak jej nie byto, to ona tez jak juz zesmy
uczyty mnie najpierw chodzi¢ po schodach, ona widziata jak tamta, to to chodzitySmy obie, potem
chodnikiem tam i z powrotem. To na tawce sobie usiadtam, bo to juz sie ciepto zrobito. Takze ona juz
potem mnie trenowata tak jak tamta. To trzeba mie¢, to musi by¢ osoba, ktéra jest w tym zainteresowana
tym. Jak jej to nie bedzie obchodzito co tam...

Taka empatyczna?

Tak. tak to to... musi by¢ taka osoba no to... Jeszcze mi sie wczoraj pytata, bo bylySmy u, wiasnie u
ortopedy na tym badaniu kontrolnym — w zesztym tygodniu w $rode — a Pani sie w ogdle nie pytata, a ja
mowie tak, a ty mi nie podpowiedziatas, czy Pani moze jeszcze chodzi¢ o jednej kuli czy juz nie? Po
mieszkaniu to ja se tam te pare krokow, to sg graty w razie jak bym sie zachwiata... to przeciez kiedys$
sie tu o dywan potknetam, to dobrze, Ze jest stét. Dosztam do stotu i méwie: chwata Bogu, Ze sie nie
przewrécitam, bo bym pewnie zniszczyta to, co naprawiatam. No takze, ja nie pytatam sie, bo w ogdle
zapomniata, ale ja tak jak miatam z tym kolanem to jeszcze bylo... [dygresja 11:20-11:36]. A ja juz po
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tym kolanie to ja chodzitam o dwdch kulach. Potem diugo chodzitam o jednej. | tu miatam mojego
rodzinnego sie pytatam: Panie doktorze, jak dlugo bede chodzi¢ o tej kuli? A czemu Pani chodzi? Bo
sie boje. Jak sie Pani boi to nich Pani chodzi jeszcze, bo organizm odrzucit jedno, to on odrzuci drugie.
| tak byto. No i tak, tak sie juz jako$ przystosowuje pewno do tego, no bo to po tych schodach to jest
ciezko, boje sie zejs¢ bez kuli. To jedng reka porecz, druga rekg kula. Na chodnik te ptytki tez nie sg
takie rowne, tez sie boje. Takze poki jeszcze troche to o tej kuli, a zobaczymy co bedzie potem jeszcze,
naprzdod nic nie bede mowic.

Czyli ta opiekunka taka zainteresowana musi by¢?

Tak, jest zainteresowana. Mimo to, ze ona ma swojg rodzing, ma dzieci, ale ona tak... W kazdym razie
dobrze, ze ze ma tg prace, bo ona by nie miata tego wcale.

A jakies takie kwalifikacje tez powinna mie¢ nie wiem pielegniarskie czy jakies ...?

Raczej tak, no powinna mie¢, bo przeciez i tu do Obry jezdzita tez, do takiej starszej Pani, ona juz nie
zyje. To ona jej dawata zastrzyki na cukrzyce. Ja mow... Agnieszka ja bym sie bata. Uczyta mnie
pielegniarka jak sie daje zastrzyk, bo dawatam te, te przeciwskrzepowe dostawatam. No to ja przy niej
ten zastrzyk sobie zrobitam, ale nie i koniec. Ja sie boje... Nie, nie robitam sobie zastrzykéw. To tez
trzeba miec¢ jakgs odwage do tego.

Rozumiem. A czy lepiej, Pani zdaniem, jest np. gdyby Pani miata wybiera¢ taka opiekunke, czy
lepiej bytoby np. zaptaci¢ komus$ mniej, ale bez podpisywania umowy, czy tez wybra¢, np. kogos
drozszego, ale pracujacego w takiej legalnej firmie jak, np. tutaj? Czy tez komu$ mniej, tak do
reki, ale bez umowy?

[kaszle] Ojej przepraszam papierosy wychodzg, ale juz nie pale — w pazdzierniku minat rok.

0, to dlugo [$miech].

Nie ciggnie mnie. [dygresja na temat papieroséw: 13:45-14:30]. Mnie sie wydaje, ze to byto lepsze jest
sposob legalny.

A dlaczego oprécz tego, ze jest oczywiscie legalny?

No bo na pewno, ze kto§ moze mi... No to wtedy juz nie ma tego, tego jak to sie méwi, odcigganego
podatku i tak dalej, ale ale z drugiej strony no, ja tak patrze z takiej strony raczej praktycznej, zyciowe;j,
no to mi sie wydaje, jak ona jest, Agnieszka tu np., biore ten przyktad, zapisana, no to sie jej chyba
liczy sie do emerytury czy do czegos. A tak juz tak nielegalnie no to tak jest, bo jest.

Zastanawiam sie wlasnie od tej strony osoby, ktéra wynajmuje, nie od tej strony, ktéra po prostu
pracuje, tylko od tej, ktéra wiasnie szuka opiekunki, czyli z Pani strony. Dlaczego firma legalna
jest lepsza?

A ja wiem, no chociazby moze dlatego, ze jakby mi sie co$ nie podobato to mam sie gdzie zwréci¢ albo
z pochwatg, albo z nagana.

Rozumiem, rozumiem, ze gdyby to bylto nielegalnie to nie ma pdzniej...
Ja nie ma gdzie sie zwrdci¢ wtedy no.
Czy odzyskac pienigdze czy skarge ztozyc.

Tak, tak.
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Wywiad z opiekunem nr 1

Prosze powiedzie¢ kilka stow o osobie, ktéra sie Pani opiekuje, to jest Pani mama, prawda? Czy
jest chora, od jak dawna?

Osobg lezgcg jest ok 3 lat, takg w bardzo ciezkim stanie, bez kontaktu. Wczesniej chorowata i ta choroba
postepowata. Tak naprawde jest juz chora ok 10 lat.

A jesli byta na cos wczesniej chora, to to byly powazna stany?

To nie byt bardzo powazny stan tylko najpierw zaczeta mie¢ problemy z nadcisnieniem, reumatyzmem,
potem zaczat sie problem neurologiczny, réznego rodzaju mikroudary, potem obojnak mézgu i potem
po silnym ataku neurologicznym zostata osobg lezgcg bez kontaktu.

A jak wyglada typowy dzien pomocy mamie?

Jak przy kazdej osobie, ktéra nie jest w stanie robi¢ nic przy sobie. Od higieny poczawszy przez
podawanie lekéw, karmienie, zmiana pieluchy, podawanie jak nie kropléwek to podtgczanie jedzenia,
bo jest zywiona PEGiem. Wie pani co to jest?

Nie, nie, jezeli moze Pani wytlumaczy¢...

To jest zywienie bezposrednio dojelitowe.

Rozumiem.

Wczesniej miata sonde w nosie, ale to jej nie stuzyto i potem zatozono jej PEGa.

Czyli wszystkie te czynnosci, ktére wykonywalaby osoba sprawna...
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... 24 godziny na dobe.

A czy ktos précz Pani pomaga mamie?

Troszke pomaga brat, oprocz tego jezeli ja pracuje to przychodzi opieka.

A jaki podziat obowigzkow jest miedzy Panstwem? Czy Pani robi najwiecej, czy brat?

Zdecydowanie ja najwiecej, skoro mama u mnie mieszka to wiadomo, ze najwiecej ja. Brat bardzo
rzadko pomaga.

A czy jeszcze ktos$ précz Pani brata, dalsza czy blizsza rodzina?

Nie, nie, zadna, nikt.

W zaden sposob np. finansowy?

Nie.

A czy Pani ma czasem poczucie, ze przydata by sie Pani pomoc? W jakich sytuacjach?
Oczywiscie, to jest zrozumiate, zawsze by sie przydata taka pomoc.

A czy w takich sytuacjach, gdy Pani musi wyjechaé¢ wyjs¢, czy rodzina Panig wspiera, moze Pani
na nich liczyé¢, ze zaopiekuja sie osoba, ktéra jest niemogaca sama...?

To moge tylko poprosi¢ brata, ale ta pomoc jest znikoma, bo on tez ma swoje sprawy. Tak naprawde
mato mam tej pomocy.

A czy wiasnie Pani ma duzo takich sytuacji, ze Pani musi wyjecha¢ czy wyj$¢, oprécz pracy?

To wtedy w wyjatkowych sytuacjach co sie rzadko zdarza, bo trudno jest zorganizowac¢ catg opieke na
dtuzszy czas i catodobowo, to jest wtasnie opiekunka.

A moze Pani liczy¢ na jej pomoc? Czy ona ma wyznaczone dni kiedy przychodzi do Pani mamy?
Tak, tak.

A gdy jest taka nagta sytuacja, gdy Pani do niej zadzwoni i przyjdzie gdy jest taka kryzysowa
sytuacja?

Wtasnie ustalamy z gory, takie rzeczy sie nie zdarzaja.
Czyli jesli by Pani cos wypadto, to nie ma takiej osoby, ktéra by na zawotanie przyszta?
Na zawotanie to nie.

A czy te czynnosci, ktére Pani na co dzienh wykonuje przy mamie, np. zmiana pieluchy, to
wolataby Pani, zeby robit to kto$ z rodziny czy ktos z zewnatrz, np. wolontariusze, ktérzy by
przychodzili do Pani po odpowiednim przeszkoleniu?

Zawsze jest lepiej jesli opiekuje sie kto$ sprawdzony, od dtuzszego czasu, do kogo ma sie zaufanie, to
jest zrozumiate.

A czy nie miataby Pani obaw, gdyby zatrudnita by Pani takg osobe z zewnatrz, nie miataby Pani
oporow, zeby da¢ jej klucze do mieszkania, czy np. pienigdze, zeby zaptacita rachunki? Czy bytby
to problem?

Obawiam sie, ze jednak takich rzeczy wolatabym nikomu nie zlecaé.

A ta opiekunka Pani mamy zajmuje sie tylko takimi rzeczami zwigzanymi z umyciem, zmiana
pieluchy, podaniem jedzenia?

Tak, tak.
Czy robi jeszcze co$ dodatkowo?
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W wolnym czasie to jeszcze sprzagtnie, ugotuje, poprasuje, to sg takie czynnosci, wiec dodatkowo takie
cos tez wykonuje.

Czy ktos wsrod Pani znajomych sasiadow korzysta z formy takiej opiekunki? Tu jest taka
kwestia, ze dla ludzi korzystajacych z osrodka pomocy spolecznej ta forma pielegniarki
srodowiskowej jest ptatna, w zaleznosci od dochodéw mozna otrzymywag te ulgi. Czy w Pani
otoczeniu sgsiedzkim czy krewnych, czy znajomych korzystajg z takiej pomocy?

Nic mi na ten temat nie wiadomo.

A co sadzi Pani o takiej formie pomocy dla oséb starszych jezeli chodzi o opiekunki czy
pielegniarki Srodowiskowe? Czy to Pani zdaniem...

Pielegniarka Srodowiskowa dla mnie, w znanym mi otoczeniu, to jest osoba, ktérg ma kazdy. W
momencie zachorowania ona przyjdzie, zrobi zastrzyk itd. Ona nie stuzy do opieki dtuzszej. Jest jeszcze
cos takiego jak opieka dlugoterminowa, ale to nie ma nic wspdlnego z opiekg pielegniarki
srodowiskowej. Pielegniarka srodowiskowa przychodzi tylko do domu pacjenta, zeby mu zrobi¢ zastrzyk
czy zmienic¢ opatrunek, jesli jest obtoznie chory i nie moze przyjs¢ do lekarza. Natomiast jest taka opieka
dtugoterminowa i z takiej opieki korzystam. Moja mama ma codziennie, pie¢ dni w tygodniu takg
pielegniarke, ktéra przychodzi jg umy¢, zmieni¢ ewentualnie opatrunek, podtgczy¢ kropléwke, czy podac
jakis zastrzyk w razie potrzeby. To z takiej bezptatnej opieki moja mama korzysta. Ale to nie jest osoba,
ktéra przy niej siedzi. Ona wchodzi wykonuje jakg$ czynnosé np. w ciggu 15 minut i wychodzi.

Czyli nie przebywa z Pani mama np. godzine czy dtuzej, tylko przychodzi, wykonuje te czynnosci,
o ktérych Pani méwita i wychodzi. | to jest z ramienia Osrodka Pomocy Spotecznej?

Nie wiem czy to jest pomoc spoteczna. To sie nalezy z Narodowego Funduszu Spotecznego. Nie wiem
czy to jest z Osrodka Pomocy Spotecznej. Skierowanie na opieke dtugoterminowg wystawit lekarz i jest
bezptatna.

Rozumiem. A czy Pani jest zadowolona z tej formy pomocy?

Z kazdej formy pomocy cziowiek jest zadowolony, jak mu pomaga w jaki$ sposob. A przychodzenie
codziennie, umycie, tez jest forma opieki, pomocy, wiec kazda taka forma jest oczywiscie korzystna. Ja
jestem jeszcze osobg sprawna, ktéra sobie radzi, ale jest wiele przypadkow, gdzie ludzie sg starsi, sg
sami, nie mogg liczy¢ na zadng pomoc. | taka starsza osoba, ktéra sie opiekuje drugg starszg osobg to
dla niej to jest ogromna pomoc np. wykonanie jakichkolwiek czynnosci przy takiej osobie.

A czy styszata Pani o formie pielegniarki z OsSrodka Pomocy Spotecznej? Nie spotkata sie Pani z
tym, ze ktos korzysta?

Nie.

A z jakimikolwiek opiniami na ten temat?

Tez nie.

Pani umiescita ogtoszenie, ze szuka osoby do pomocy.

Tak, umiescitam to ogtoszenie, poniewaz opiekunka, ktéra przychodzi do mojej mamy ma bardzo
chorego tate i ona w kazdej chwili moze przesta¢ opiekowa¢ sie mojg mama. Wiec to ogtoszenie datam
wiasnie w tej sprawie.

A co by bylo obowigzkami takiej nowej opiekunki, np. umycie Pani mamy, zmiana pieluchy, a
czy ewentualne posprzatanie domu, zrobienie zakupéw?

Moze tak, zrobienie zakupow niekoniecznie. Jak juz to jakakolwiek czynno$¢ wykonana w domu.
Czyli posprzatanie tak?
Tak, ewentualnie tak.
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A zdarza sie tak, ze ta pomoc jest Pani ewidentnie potrzeba, bo zdarzajg sie rézne sytuacje
zyciowe, a czy myslata Pani albo korzystata Pani z takiej ptatnej opieki dla Pani mamy w sytuacji
gdy Pani by wyjechata na urlop, czy delegacje?

Tak, tak. To wtasdnie ta pani mnie zastepuje.
A ona jest na co dzien?
Nie, nie w kazdy dzien.

A czy korzystataby Pani z jeszcze dodatkowej opieki, gdyby okazalo sie, ze musi Pani wyjecha¢
na dluzej?

Oczywiscie, ze tak, chetnie.

A kto wiasnie mégtby by¢ taka osoba? Czy mysli Pani o znajomych czy...

... zawsze sie mysli o osobie poleconej. W ostateczno$ci jest to osoba z ogtoszenia itd. Ale zawsze w
pierwszej kolejnosci woli sie, zeby opieka byta wsrdd osbb bliskich. Jezeli nie ma takiej mozliwosci, to
chociaz wsrdd oséb poleconych.

A jakie cechy musiataby mie¢ taka osoba, zeby wzbudzita Pani zaufanie i zeby Pani sie do niej
przekonata?

Zeby byta mita, grzeczna, zeby byta osobg, ktdra to robi z zamitowania a nie tylko z konieczno$ci.
Oczywiscie w miare uczciwa, bo to jest tez bardzo wazne.

Pani umiescila ogloszenie na stronie internetowej, a czy jeszcze jakimi$ drogami probowata Pani
znalez¢ takg osobe?

Oczywiscie, ze tak. Wsrdd znajomych najpierw.

A czy zdarzalo sie, ze wtasnie polecali Pani jakies osoby, ktore przyjetyby taka forme pracy i
pomagatyby Pani?

Na razie nie robitam giebszych rozeznan w tym kierunku, na razie napisatam tylko ogtoszenie w
Internecie i podatam wsrdd znajomych. Na razie nie przeprowadzatam dalszych spotkan czy umawiania
sie na spotkanie.

A kogo by Pani wybrata do pomocy przy mamie, opiekunke z OPS-u czy prywatny opiekun, czy
pani, ktéra zostaje wyznaczona. Kogo by Pani wybrata, précz tego, ze osobe zaufang z polecenia.
Ale jesli zaproponowano by Pani, ze do Pani mamy przychodzitaby np. opiekunka z OPS-u to tez
bralaby Pani takg mozliwosé pod uwage?

Podejrzewam, ze tak.

Wspominata Pani, ze taka osoba powinna byé mita uczciwa i rzetelna, chcaca pracowacé. A jaka
kwote bylaby Pani gotowa zaptaci¢ za godzine takiemu opiekunowi?

6 zt.

A czy uwaza Pani, ze lepiej jest wybra¢ kogos komu sie¢ mniej zaptaci i sie nie podpisuje umowy
czy kogos kto za swojag prace chciatby troche wyzszg ptace, ale legalnie, bo s3 takie agencje,
ktére umozliwiaja wynajecie takiego opiekuna. To jakie rozwigzania byloby dla Pani lepsze?

To juz jest kwestia uzgodnien. Trudno jest rozmawiaé o czyms$ czego nie ma. Jezeli jest to rzeczywiscie
osoba godna zaufania, z ktérej bytoby sie zadowolonym, to wiadomo, ze p6zniej ustala sie takie warunki
i wybiera sie to co jest wilasciwe.

Rozumiem. Mam do Pani jeszcze takie pytanie, poniewaz trwajg takie prace nad reformg ustawy
na temat os6b niesamodzielnych w tym przede wszystkim senioréw, tak jak Pani wspomniata
osob, ktore sg same dla siebie i nie maja pomocy, moze zostanie w przysztosci wprowadzony
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taki bon opiekunczy dzieki, ktoremu bedzie mozna zaptaci¢ osobie, ktéra by sie zajmowata ta
niesamodzielng osobg, ale ré6wniez moégtby to byé cztonek rodziny, ktéry zrezygnowat z pracy,
czy to by byl opiekun czy opiekunka z Osrodka Pomocy Spotecznej. Czy gdyby byta taka
mozliwos¢ to zaptacitaby Pani z tego bonu opiekunce, osobie prywatnej czy opiekunce z OPS-u.

Co to znaczy OPS-u?
Osrodek Pomocy Spoteczne;j.
A czym sie rézni prywatny od Osrodka Pomocy Spotecznej?

Prywatny to jest np. z firmy, ktéra zatrudnia takich opiekunéw, firma na pewno wiecej sobie
policzy a opiekunka z Osrodka Pomocy Spotecznej to moze by¢ troche mniej wykwalifikowana
osoba niz z prywatnej firmy.

Nie rozumiem w ogole tego co Pani mowi. Absolutnie tego nie rozumiem co to znaczy prywatnie ... nie
rozumiem w ogoéle...absolutnie tego co Pani mowi.

Chodzi o to, ze jesli bytby bon opiekuniczy...
Co to jest bon opiekunczy?

To jeszcze raz moze przedstawie. W Sejmie trwaja prace nad takg reformg sposobu finansowania
opieki nad osobami niesamodzielnymi, w tym tez senioréw. | jest taki pomyst, byé moze w
przysztosci zostanie wprowadzony taki bon opiekunczy dzieki ktéremu...

Co to znaczy bon opiekunczy?

To bylyby takie srodki finansowe, dzieki ktorym mogtaby Pani zaplaci¢ osobie, ktéra
zajmowataby sie w Pani przypadku Pani mama, bo jest niesamodzielng osobg i potrzebuje statej
opieki.

To takie srodki panstwo by dawato dla takiej osoby?

Tak, tak. Wlasnie w Sejmie trwaja takie prace nad reforma...

Juz teraz rozumiem. Przechodzimy dalej juz mi sie czas kohczy.

Jezeli Pani mialaby takie srodki to jakby mogta Pani zaptaci¢ takiej firmie prywatnej, ktora
zatrudnia takich opiekunéw albo np. Pani cztonek rodziny, ktéry zrezygnowat z pracy i mogtby
sie poswieci¢é mamie czy witasnie taka pani z Osrodka Pomocy Spotecznej, to ktéra dla Pani
bytaby taka najbardziej zaufana?

Juz Pani powiedziatam, ze zawsze na pierwszym miejscu, w pierwszej kolejnosci wybiera sie osobe
wsrod bliskich, pdzniej z polecenia, ewentualnie na samym koncu osobe obcg. Ale to tez jeszcze nie
oznacza, ze jezeli jest jakas firma, ktdra sie tylko i wytgcznie zajmuje takimi sprawami i ma zatrudnione
osoby, rzeczywiscie typowo wykwalifikowana do opieki nad takimi osobami i ona za te osoby odpowiada
i reczy, to oczywiscie jak najbardziej mozna wzig¢ to pod uwage, a nie ze tak powiem osoby z ulicy, z
ogtoszenia i przyjdzie mi osoba zupetnie nieznana z ulicy itd.

Rozumiem.

Co innego jak bierze sie osobe zupetnie nieznang a co innego jezeli istniej firma i ona profesjonalnie
zajmuje sie Swiadczeniem ustug z personelem wykwalifikowanym, to jest zupetnie co innego.

Tak, tak, czyli najbardziej przekonuje Pania ta rodzina, na pierwszym miejscu.

Wtasnie chodzi o to, zeby to byta jakas najblizsza, zaufana osoba. Czy to bedzie znajomy czy rodzina,
czy to bedzie jakas sprawdzona osoba z polecenia, ale oczywiscie nie wyklucza sie tez takiej
mozliwosci, ze jesli miataby powstaé taka firma, ktéra zajmuje sie profesjonalnie swiadczeniem takich
ustug. Tak jak my mamy opiekunke na okres dtugoterminowy to wydaje mi sie, ze to tez jest firma, a ma
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wykwalifikowane pielegniarki do opieki diugoterminowe;j i z takiej opieki korzystam. Wiec jezeli jest ktos
wyspecjalizowany to mozna tez z takich ustug korzystac.

To teraz na zakonczenie, jesli mogtabym poprosié o Pani wiek, bo to jest potrzebne do celéow
metryczkowych.

Ok. 50 lat.

A Pani mieszka w domu jednorodzinnym czy bloku?
W domu jednorodzinnym.

Czy Pani jest zamezna, posiada dzieci?

Tak.

Aile dzieci?

Jedno.

A jeszcze powtdérzymy, ze oprocz Pani i opiekunki, Pani brat nie za bardzo pomaga przy Pani
mamie?

Mato, bardzo mato.

| Pani mama ze wzgledéw zdrowotnych mieszka z Panig?
Dlatego, ze ja podjetam taka decyzje.

Rozumiem.

Sytuacja zdrowotna Pani mamy. Jest to osoba, ktéra potrzebuje pomocy, jest pod
diugoterminowa opieka?

Tak.
A jeszcze czy moge pozna¢ Pani obecne stanowisko pracy?
Nie.

To bardzo dziekuje za rozmowe, zycze wszystkiego dobrego.
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Wywiad z opiekunem nr 2

Prosze powiedzie¢ kilka stow o tej osobie, ktorg sie Pani opiekuje. Na co jest chora, ile ma lat,
jaka to osoba?

Jest to z rodziny, mama taty...
Czyli babcia?

Babcia, ma 92 lata. Teraz w kwietniu, 4 kwietnia obchodzi 92 urodziny...yyy... Byta po udarze. | teraz
musze np. jechac jej napali¢ w piecu, podawacé positki. No oczywiscie do lekarza tez, tak systematycznie
co trzy miesigce...

To jak wyglada taki typowy dzien, jak np. jedziesz do babci?
To jest tak, ze od rana trzeba napali¢ w piecu kaflowym...

Czyli rano trzeba tam pojecha¢?

Rano... Potem np. $niadanie i obiady np. obiady wykupione sa, nie.
Czyli ktos inny je przywozi?

Nie, nie. Ja jade po obiad i babci tam obiad, potem troche tam sprzatng¢ mieszkanie. Bo oczywiscie
babcia mi przypisata mieszkanie, no to wnuczka musi sie troche zaopiekowac.

Rozumiem. A ile to mniej wiecej godzin zajmuje? Okoto ktérej godziny tam jedziesz i jak to
wyglada?

To znaczy, tak powiem, ze jade... tak po 12, wyjezdzam z domu, jade po obiad i troche tam... zeby
babcia tak... sprawna jest, ale zeby tak poméc.

To tak do trzeciej, czwartej?

Tak z trzy, cztery godziny.

| to codziennie w soboty, niedziele tez?

Tak, tylko w soboty i niedziele babcia sobie obiad gotuje.
Czyli jest w stanie sobie ugotowac?

Tak, jest w stanie, tylko od poniedziatku do piagtku to...

Rozumiem... A mam takie pytanie, wykonywanie jakich czynnosci sprawia babci ktopot? Przy
jakich czynnosciach kto$ musi jej pomaga¢?
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No przy paleniu w piecu, bo to juz ciezko sie nachyli¢, zeby wrzuci€...
Rozumiem... A to trzeba jakis wegiel pewnie przynies¢?

No wegiel to przyniose, nie. Kiedy$ tam babcia sobie sama przyniosta no to troche hatasu musiatam
narobic. Babcia 92 lata ma, no to juz nie bedzie kurcze ... Babcia tak mysli, ze jest mtoda.

Rozumiem... Czyli babcia by chciata samaii...

Samaiten...

No wiasnie i z takich rzeczy domowych no to tak w piecu trzeba napali¢ i co jeszcze? Zakupy?
Zakupy to tez.

Obiad zrobi¢, posprzata¢ mieszkanie?

No sprzagtng¢ mieszkanie, zeby ...

A takie rzeczy, ktére sg na zewnatrz, np. babcia potrzebuje do lekarza...
No to wtedy mama jedzie po babcie a ja np. robie kolejke u lekarza.

A czyli mama sama samochodem?

Mama samochodem ...

A np. inne miejsca do kosciota, czy do fryzjera?

No to do kos$ciota nieraz idziemy pieszo, to tak to nieraz w sobote... tak w kazdg sobote to juz pare lat
wczesniej sztam razem z babcig, ale babcia... o kuli szta do kosciota.

A czyli babcia o kulach sie porusza, tak?

No o jednej, ale to tam tak do podtrzymania, nie ze ciagle chodzi o kuli tylko ...
Czyli...

Taka rownowage ...

Babcia moze troche spacerowaé...?

Moze, ale to juz tak troche ciezko z tym spacerowaniem.

Tak z 10, 20 minut nie wiecej... Rozumiem, A czy przy takiej higienie osobistej, przy ubieraniu
sie, czy w nocy babcia potrzebuje pomocy jakiej$ czy sobie tak radzi?

Radzi sobie

Dobrze, teraz chciatabym zapyta¢ czy jeszcze ktos oprécz Pani pomaga babci w tych réznych
czynnosciach, o ktérych tutaj méwiliSmy?

No nieraz tak, czy zima, czy jak byty takie lekkie mrozy to tata jechat pali¢ w piecu, nie.

Ale to jest taki podzial obowigzkéw, ze sa takie rzeczy, ktére robi Pani, ktére robi tata czy mama?
Rozumiem, ze mama kiedy trzeba gdzies$ zawiez¢?

No to mama, wtedy.
A tata?

No tata to troche tak w piecu, a teraz to babcia sobie czasem tam wrzuca, Zze ... Babcia méwi, Zze ona
wie najlepiej, ze mama przyjechata tam napali¢ w piecu to babcia tam méwita: Leee, to Zle robisz. Czy
ja Zle robie. No to kurcze... babcia sama tak...

Rozumiem, chciata by sama...
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Chciataby sama, ale juz tak troche, w tym wieku to niech sobie babcia odpocznie, a nie kurcze w piecu
kaflowym...

A tak na co dzien to tez ktos przychodzi?

To siostra przychodzi tam z rodziny, nie...

Ale siostra babci?

Siostra babci.

Ale miodsza taka, ktéra moze jej poméc, czy taka...

Taka w starszym wieku, to cérka znaczy sie babci.

A coérka, czyli siostra Pani mamy. | ona tez zajmuje sie taka pomoca jak Pani?

To nie tak, ona przychodzi tak dla towarzystwa.

Ale codziennie przychodzi, czy...

Nie, to ja codziennie staram sie by¢, zeby...

A czy ktos jeszcze jest zaangazowany w opieke? Bo rozumiem, ze Pani, mama, tata.
Mama z tatg to tak troche. Wiecej to na mnie spada... tak to...

Nie wiem, jacys sasiedzi albo ktos$ z rodziny?

Nie.

A czy ktos$ pomaga finansowo czy po prostu babcia sobie radzi np., czy ktos z rodziny?
Babcia tam optaca...Ze optaty za czynsz czy co$ to ja jade i rachunki tez ptace ja.

Czyli rachunki tez Pani ptaci, ale babcia sobie finansowo radzi?

Tak.

Rozumiem. A czy czasami czuje Pani, ze przydala by sie jakas pomoc w opiece nad babcig, w
jakis konkretnych czynnosciach, ktére sg dla Pani ucigzliwe?

To z reszta, to babcia na razie takie duze pampersy to takiego czego$ nie ma nie... Po tym udarze to
tam troche tabletki, nie, nieraz nie chce bra¢ tabletki to powiem mamie, bo mama to tak tagodniej, a ja
wole tam nakrzycze¢ na babcie, bo tata to tam nieraz jak obiad zawozitam, to babcia mi potowe obiadu
dawata a potowe sobie jadta, no to tata zrobit hatas i troche teraz tak... to wole, zeby tak rodzice troche
babcie nastawili niz ja.

Czy dobrze rozumie, ze Pani czuje, ze babcia by nie stuchata tego co Pani powie?
Troche tak.
A czyli, ze Pani jest za mtoda i babcia nie czuje takiego respektu i nie chce tej pomocy od Pani?

No, ze... ten obiad to za babci pienigdze s3... Ja tam mowie, ze babci obiad przywoze to babcia to je a
nie potowe mi daje, potowe ona a nieraz wychodzi potgtodna. A jak bym tych obiadéw nie brata to bym
musiata jezdzi¢ od poniedziatku do pigtku i w sobote i niedziele, zeby sprawdzi¢ czy sobie ten obiad
naprawde ugotuje, bo nieraz to babcia wcale nie je... by wcale nie jadta, to juz wole, Ze pojade po ten
obiad. Dla mnie to nie sprawia zadnego problemu.

Czyli uciazliwe jest to, ze babcia moze czasami Pani nie stuchaé? Ze sobie mysli, ze Pani jest
tylko wnuczka i Pani nie musi stuchaé, tak. A jesli chodzi o czas, to nie ma Pani probleméw,
zawsze moze Pani pojechac¢?

Zawsze.
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A czy zdarzyto sie kiedys, ze kto$ z rodziny nie mogt pojecha¢ do babci? Mogtaby Pani
opowiedzieé¢ o takiej sytuacji? Co sie wtedy stato, co Panstwo zrobiliscie?

Byto tak, ze do babci sie nie moglismy dodzwoni¢. M6j chrzestny zmart i dzwoniliSmy do babci, czy w
innej sytuacji dzwoniliSmy i babcia chyba z jedenascie razy nie odebrata telefonu. Potem juz sie
zaczelismy denerwowaé, to tata wsiadt w samochdéd, pojechat, jeszcze mamy dodatkowe klucze,
odkluczyt a tu nagle babcia sobie siedzi przed telewizorem, telewizor rozkrecony, radio rozkrecone: ,nie
styszatam telefonu”

Rozumiem. Zastanawia mnie tez, czy byta taka sytuacja, ze wszyscy byli zajeci i nikt nie mogt sie
zajac babcig?

Nie to raczej jest czas, zeby sie babcig zajac¢, nie. Ja tak nie robie, ze wzdycham ciezko, ze musze jej
ten obiad zawiez¢ tylko dla mnie to jest przyjemno$é, ze mozna.

A gdyby sie tak zdarzylo, ze Pani np. pojechatby na wakacje, to co wtedy. Jak byscie Panstwo
rozwigzali taka sytuacje?

To wtedy mama albo tata nie, ten obiad ... jest zawieziony przez rodzicow.

A jak by z tej czesci rodziny nikt nie mogt sie zajac babcia to jak mysli Pani co wtedy by trzeba
zrobi¢ gdyby taka sytuacja sie pojawita?

To najwyzej kogos z dalszej rodziny, nie.

A czyli jest ktos. A jakies kuzynki czy...?

No kuzynki sg, nie.

Czyli babcia ma wiecej dzieci, nie tylko... Czyli babcia ile ma dzieci?
Chyba jedenascie wnukéw.

Jedenascie wnukéw? | ma dwie cérki?

Dwie.

A synéw tez nie?

Tez nie.

Dobrze. Mam takie pytanie, wykonywanie jakich czynnosci zwigzanych wtasnie z pomoca babci
wolataby Pani by wykonywata tylko bliska rodzina? Z jakiego rodzaju pomocy dla babci wolataby
Pani nie korzysta¢? Teraz lub w przyszitosci.

Np. podawanie kropléwek, ze jak juz by byto tak tragicznie, ze podawano by kropléwki, to lepiej, zeby
pielegniarka. Ze np. zeby wenflon wbi¢ to rozumiem, Ze ...

A w druga strone. Sa takie czynnosci, ktére uwaza Pani, ze powinna wykonywa¢é tylko rodzina?
Ze np. nie pielegniarka, czy kto$ zatrudniony, tylko, tylko rodzina?

Dla babcia to jest lepiej rodzina. Nie ze wyjazd do Baszkowa jak to niektorzy wywozg ...
Ale w jakim sensie do Baszkowa, moze cos Pani wiecej powiedzie¢?

Ze nie ma juz litosci nad babcig ... tylko niektorzy to starszych tak na bok odsuwaja.

A moze Pani powiedzie¢ co jest w Baszkowie?

No tak s3... trzeba najpierw zaptaci¢ odpowiednig sume, zeby tam tg osobe zawiez¢...
Czyli taki dom dla oséb starszych, tak?

Dla 0osdb starszych, nie. Ale babcia... tata to tam czasami mowi, ze babci by sie przydat taki wozek
inwalidzki na prad, a babcia méwi: ,co dla mnie, ja jestem mtoda”. | nic nie chce.
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A co Pani mysli o tym Baszkowie? Czy to jest taki zty pomyst, zeby...?
No zly... bo tam jest duzo osdb, takich schorowanych, powaznie cierpia...
Ale to jest zly [pomyst] dlatego, ze tam sg chorzy ludzie, czy z jakiego powodu?

Ze tam sg chorzy ludzie i, nie... dla babci... babcia sie np. boi i$¢ do szpitala. Jak jest powiedziane, ze
tam szpital, tak na tydzien, pani lekarka zadecydowata, ze na jakie$ tam kropléwki czy cos to juz babcia
trzesta sig, bata sie is¢ do szpitala.

Rozumiem. Czyli babci by przeszkadzalo, ze wciagz jest wokoét takich starszych schorowanych
osob, tak? A tez chodzi o to, ze tam jest jakas opieka nie dobra, czy nie?

Znaczy... obiady i opieka to jest chyba dobra, tylko babcia by sie tam Zle czuta.

Rozumiem. A czy wyobraza Pani sobie, zeby komus z poza rodziny, czy jakis bliskich os6b da¢
pienigdze, dowdd osobisty, klucze do mieszkania babci, zeby ta osoba np. zrobita zakupy, czy
zaptacita rachunki w banku? Komus wlasnie spoza rodziny, nie mamie nie tacie...

No to spoza rodziny, to jedna tam do PZU na ubezpieczenie, to babcia mi nie daje pieniedzy, tylko tej
osobie co tam idzie i swoje ubezpieczenie na zycie zaptaci i od razu babci.

A kim jest ta osoba, jakas sasiadka?

Cérka, babci corka.

Ale to jest tez z rodziny, a sie zastanawiam czy komus takiemu obcemu, zatrudnionemu?
Obcemu to chyba nie.

A czemu nie?

To roéznie, moze wzig€ pienigdze. Niektdrzy to np. wptacajg na czynsz, ze np. czynsz 120 zt, 20 wptaci
a 100 nie wptaci.

Rozumiem. Czyli boi sie Pani, ze taka osoba by ukradta. A jeszcze czegos sie Pani boi?

Nieraz babcia np. ja jestem w mieszkaniu, powiedzmy, a babcia np. idzie do ogrédka zobaczy¢ kwiatki
czy cos i zostawi mieszkanie otwarte, ale ja jestem w mieszkaniu w razie co ... czy ten... Albo nieraz
sama ide, babcia jest na ogrédku przyjechatam z obiadem i ja wchodze patrze, pootwierane na o$ciez
mieszkanie ...

Czyli obca osoba wigze sie Pani z kradzieza czy z tym, ze cos zabierze?
Tak.

Dobrze, a teraz mam takie pytanie. Czy do kogos z Pani znajomych, rodzicéw, czy np. babci, czy
czlonkéw rodziny przychodzi jakis opiekun albo taka pielegniarka sSrodowiskowa z osrodka
pomocy spotecznej. Moze kolezanek babci np.?

Yyy...nie przychodzi.
Nie przychodzi nikt?
Dobrze, a co sadzi Pani o takiej formie pomocy? Kojarzy Pani osrodek pomocy spotecznej?

W Krotoszynie to kojarze, bo ja dwa lata sie opiekowatam babcig. Stracitam, no bo weszty inne przepisy
do 30 czerwca, no to dwa lata byty. Ze dwa lata sie opiekowatam i ponoé ma to wréci¢, ze w Rzgdzie,
tam juz ustawa jest...

...ale co ma wroécic?
No ta opieka nad babcig.
Aaa
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Ze tam co miesigc i wszystko byto optacane, rentowe, lata pracy leciaty, wszystko byto optacone i ma
to wrocic.

Tak, ma cos sie takiego pojawi¢ i teraz w Sejmie trwaja prace nad reforma tego sposobu
finansowania dla takich oséb niesamodzielnych, czyli tez dla takich oséb jak Pani babcia. Ma sie
pojawié cos takiego jak bon opiekunczy, dzieki ktéremu panstwo np. bedzie ptaci¢ takiej osobie
za opieke. To moze by¢ tak jak u Pani np. cztonek rodziny, prywatna opiekunka, albo witasnie
ktos z tego OPS-u. Jak by Painstwo mieli wybiera¢, to ktérg opcje by Panstwo wybrali gdyby sie
pojawit taki bon opiekunczy?

To z rodziny.
To pewnie Pani?

No bo opiekowatabym sie babcig i tak nagle stracita... bo nalezato sie tym osobom, ktére miaty dzieci
niepetnosprawne. A ci co mieli osobe starszg czy w podesztym wieku to juz inne przepisy i sie nie...

Czyli Pani by po prostu chciata wréci¢ do tej...
Chciatabym wréci¢ do tej dalszej opieki.

A od kiedy sie Pani opiekuje babcig?

0Od 2000...(chwila namystu)... 13 maj 2011 chyba.
2011, czyli juz trzeci rok?

Czy 2012? Bo 30 czerwca 2012 to byty dwa lata. To dwa lata i teraz byt lipiec, sierpien, wrzesien,
pazdziernik, listopad, grudzien, styczen i luty, no to osiem miesiecy tej opieki..

Rozumiem, a wczesniej Pani dostawata i Pani to... dobrze rozumiem, ze Pani to traktowata jako
swoja prace?

Jako prace. Jestem po takiej szkole, ze jestem opiekunem dla os6b starszych, nie, ze po takiej szkole
jestem.

A to moze Pani cos wiecej powiedzie¢ o tym?

To w Kozminie, w zamku robitam te szkote.

Ale to jest jakies technikum czy...?

Nie, nie liceum profilowane o profilu socjalnym czyli o opiece nad starszymi i od razu jest zawod, nie.
A to mam takie pytanie, wczesniej sie Pani opiekowala innymi osobami, czy babcig?

Nie od razu babcia, tylko przez siedem i pét miesigca w PCK ...

Pracowata Pani jako opiekunka?

Tak. Tez tak starszymi ludzmi. Jako wolontariuszka, tam nie, bo niby tam tez mama mi troche pomogta,
a mowita, ze tam do szefowej, Zze niech mi znajdg jeszcze pare, nie, ale im tak byto ciezko kogo$ znalez¢,
zebym miata tam na etat, czy co$, to im ciezko bylo znalez¢ kogo$ kim miatabym sie opiekowacé. To
mama podziekowata. Mama teraz zmienita prace na lepszg i spokojniejsza, bo mame tez tak poganiali.

To mama tez pracowata tam w PCK?
Tak, pracowata w PCK,

| to dlatego Pani zrobita taka szkote...?
Tak, tak, tak.

Rozumiem. A co Pani mysli na temat takiej formy pomocy w takim badz razie, o takich
pielegniarkach srodowiskowych, czy opiekunach z OPS-u?
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Ze to by byto dla starszej osoby lepiej, gdyby kto$ z rodziny... bo to nie...

Ale to rzadko jest ktos z rodziny, bo taka pielegniarka z OPS-u jest jednak obca. To co Pani mysli
o takiej formie?

To chyba babcia by tez... gdyby taka pielegniarka, taka jeszcze fajna pani, zeby tez babcia...ale babcia
jest taka bardziej przy rodzinie.

A czy zastanawiali sie kiedys Painstwo czy skorzysta¢ z takiej pomocy?
Nie.

A gdyby miato sie tak sta¢, ze by sie Panstwo zdecydowali na taka pielegniarke to jaki to by
musiat by¢ zakres godzin? Na ile godzin ona by musiata przychodzi¢?

Tak podobnie jak Pani, trzy, cztery godziny dziennie, czy moze krocej?
Moze krécej tak.
A czy moga byé¢ jakies wady takiego systemu wiasnie jak by pielegniarki przychodzity?

No wiadomo, ze jak np. jest starsza osoba i tam np. pampersy trzeba zmienia¢ to tak czysto to robic,
zeby... bo ja np. jak w PCK... to jedna osoba za mna, to juz méwitam, pani jeszcze miata kota i tam np.
mowitam, ze w kuchni byt batagan, to jeszcze kolacje szykowatam, to kompot byt rozlany, lodéwka
otwarta jeszcze kot wszedt i potem mieli problemy z kotem, bo co$ tam w lodéwce przeciez musiat
zjesc... byta lekko otwarta...

Ale to jakie sg wady? Jak by to Pani okreslita?

Takie...

Ze te pielegniarki sa takie niestaranne? Tak to rozumiem.

No tak, chociaz moze ta pielegniarka tak to starannie robi, nie.

Bo to tak nie do konca rozumiem. To znaczy, ze te osoby z PCK sie nie przyktadaja jak robig?

Niektore sie przyktadajg, nie. To tam ja np. sie przyktadatam, porzadnie czysScitam. Np. kiedy$ ja
otwieram drzwi a nagle ... starsza osoba kurcze, lezy na podtodze, nie, to nie mogta pani poczekadc, ja
o piatej przysztam i tam godzine nie. Kiedys na dwie godziny zostawatam diuzej, bo np. sie nie
wyrobitam czy co$, to nie mogta pani chwile poczeka¢? No nie spieszyto mi sie. | sie zawahata troche...
No tak, ale to jest problem jak by z tag osobg starsza a sie zastanawiam nad problemami
z pielegniarka, czy opiekunka, czy widzi Pani jakies problemy jak by taka obca osoba miata do
babci przychodzié? Bo jeden juz Pani powiedziata, ze babcia nie lubi obcych a jakie$s inne
powody?

Nie?

Czy spotkata si¢ Pani z jakimi$ opiniami na temat osrodka pomocy spotecznej, czy na temat
PCK, rozumiem, ze jest to jakos potaczone?

W PCK jest troche roboty, bo w godzine trzeba sie zmiesci¢ a ma sie paru (podopiecznych) a u babci
to moge dtuzej posiedzie¢...

A czy styszata Pani opinie innych ludzi na ten temat np. sgsiadéw? Dobre sg te pielegniarki?

Nie.
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Czy zastanawiala sie Pani nad mozliwoscia zaplacenia komus$ za pomoc przy obowigzkach
zwigzanych z babcia?

Babcia sama operuje finansami i nieraz rozdaje. Jak zaptace czynsz, prad, gaz i np. teraz w marcu
bedzie jeszcze podatek. To to co zostaje to babcia mi daje. | méwie, babcia, po co babcia mi daje, a
ona na to a wez, wez.

Ale zastanawiam sie czy nie ma np. takich czynnosci, ktére trzeba wykonac¢ przy babci i Panstwo
by chcieli komus innemu to zleci¢?

Nie zastanawialiSmy sie nad tym, zeby komus to zleci¢. Z rodziny przychodza nieraz z babcig wypié
kawe, porozmawiac, nieraz ja nie mam o czym z babcig rozmawiaé. Wszystko jej powiem, a babcia
troche ma teraz problemy z méwieniem. Jakiegos$ tam stowa zapomni.

A czy np. czytajej Pani?
Babcia sama czyta gazety.

A czy w przysziosci rozwazylaby Pani taka mozliwosé, ze zaptacitaby Pani komus np. za
posprzatanie mieszkania, czy nie ma takiej potrzeby?

Nie ma.
A urlop czy swieta? Nie ma takiej sytuacji, ze Panstwo wszyscy wyjezdzajg?

Nie, nie, nie. Babcie na swieta bierzemy tutaj. Nieraz ma problem z wejsciem po schodach, ale na
Swieta Bozego Narodzenia czy Wielkanoc to do babci jedziemy, ale nie ma tak, ze babcia sama w domu
siedzi.

Czyli rozumiem, ze zawsze kiedy zbliza sie jaki$ wyjazd czy swieta, to trzeba rozwazy¢ co z
babcig?

Tak, tak, tak.

Mam takie pytanie, w jaki sposéb mozna tutaj w Krotoszynie znalez¢ takiego opiekuna czy
opiekunke? ... Jak by Pani np. miata kogos takiego szuka¢, gdzie tu w Krotoszynie mozna kogos
takiego znalez¢? Tak jak Pani ma np. babcie, ale nie moze sie nig zajagé¢ sam, bo np. pracuje i maz
tez pracuje.

Najwyzej sie zgtosi do jakiej$ tam fundacji albo do osrodka pomocy spotecznej, co sie na Kobylinskiej
tu w Krotoszynie znajduje i najwyzej poprosi¢ o wniosek i...

A w przypadku Pani babci, gdyby zdecydowalta sie Pani kogos zatrudni¢ albo Pani mama to jak
Pani mysli jak by zareagowali inni cztonkowie rodziny, sasiedzi?

O to nie wiem, chyba by mnie wyrzneli co$ tak czuje.
Rodzina jak by zareagowata?

To ta osoba co sie caty czas zajmowata babcig, to przeciez mtoda jest, wszystko pozatatwia, rachunki
ptacita, bo niektérzy to by tam zapomnieli, nie chcieli... nie, nie, nie... to jak by inng osobe do babci do
mieszkania wprowadzi¢ to co... potem by sie babcia dobrze czuta, czy Zle czuta w takiej sytuacji.

Rozumiem, czyli wydaje sie Pani, ze inni mieliby to Pani za zte?
Tak.

A czy to nie wynika z tego, ze Pani jest spadkobierca babci? Ze mieszkanie bedzie Pani i wszyscy
oczekuja, ze to Pani ma sie nig opiekowaé? Czy nie?

Nie.
Po prostu dlatego, ze Pani jest wnuczka?
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Tak, ze jestem wnuczkg. Jak babci mi przypisywata mieszkanie to moéwita, ze pewnie teraz bedziesz
chciata sie wprowadzi¢ i mnie na bruk wywalisz, a ja méwie: babcia, babcie na bruk wywali¢, niech
babcia troche pomysili.

To mocne to takie byto.

Przeciez ja babci nie wyrzuce. Niektorzy, to tam styszatam w telewizji, czy radiu, ze mtodzi jak tam majg
mieszkanie to babcie gdzies$ najlepiej wysta¢. Mysli, ze jest madry, mieszkanie optaci, czy remont zrobi
mieszkania...

Rozumiem, a gdyby miala Pani do wyboru taka opiekunke z OPS-u czy PCK a taka opiekunke
prywatnga z ogtoszenia, to kogo by Pani wybrata i dlaczego? To znaczy taka osobe, ktora zrobita
by wszystko to co Pani. Czyli posprzatalaby, zatlatwita rézne sprawunki, zaprowadzita do
kosciola, to by wolala Pani taka z OPS-u czy PCK, czy taka z prywatnego ogtoszenia?

To chyba z prywatnego ogtoszenia nie.
A dlaczego?

Bo niektére sg podstepne, ze nieraz podktadajg pienigdze. Tak sie mamie zdarzyto, ze wyciera szafke,
otwiera i mowi, prosze wzigé to 50 zt, ja tego nie rusze, bo od razu bedzie, ze ukradtam.

Ale to kto jest podstepny, ci ludzie starsi czy te pielegniarki prywatne?

To chyba te pielegniarki. Ludzie starsi to moga mie¢ skleroze, ze gdzies potozg pienigdze i zobaczymy,
wezmie czy nie wezmie.

A to mysli Pani, ze taka pielegniarka z OPS-u to taka wieksza kontrola jest?
Tak, ze jest wieksza kontrola.

Dobrze, to teraz pokarze Pani taka kartke, teraz to moze przeczytam i zaraz o tym porozmawiamy:
Pierwsza to jest mtoda dziewczyna, 6 zt. za godzine, tak w Pani wieku, wyksztalcenie srednie i
brak doswiadczenia w opiece nad osobami starszymi i ona pisze o sobie, ze ma 23 lata, jest
serdeczng, otwartg osoba, nawigzujaca szybko kontakt, mozna na mnie liczy¢, zawsze doradze,
pomoge, potowarzysze. Interesuje sie sztuka, jestem z zawodu plastykiem, ale interesuje sie
wieloma dziedzinami. Lubie np. towié¢ ryby, uwielbiam zwierzatka, najbardziej pieski, bez
natogéw. Z prawem jazdy. Szukam pracy na pét etatu a nawet dorywczej, zeby poméc sobie w
dalszym ksztalceniu. To jest pierwsze osoba. Druga to jest pan, 8zt za godzine, piecioletnie
doswiadczenie w opiece nad osobami starszymi, nawet ma referencje, pisze o sobie tak: jestem
postawnym mezczyzng, w wieku 61 lat, bardzo dobrze gotuje, sprzatam, piore. Mam
doswiadczenie w opiece. Opiekowalem sie rodzicami przez 10 lat. Mama byta po udarze mézgu.
Jestem gotow do podjecia pracy od zaraz. Posiadam prawo jazdy kategorii B. Trzecia osoba, to
w sumie nie osoba, tylko firma, oferujaca takie ustugi opiekuna dla senioréw, 13 zt. Za godzine,
i kwalifikacje to jest kurs opiekuna oséb starszych, wieloletnie doswiadczenie w opiece nad
osobami starszymi. W opisie jest: Naszym klientom oferujemy wysoki standard i bezpieczenstwo
wykonywanych ustug. Przez zatrudnienie personelu, ktérego doswiadczenia jestesmy pewni. |
ostatnie ogloszenie to jest 15zt. za godzine, liceum pielegniarskie i matura. Pani pielegniarka ma
tu doswiadczenie zawodowe. 10 lat doswiadczenia w opiece. Pisze o sobie tak: Mam
doswiadczenie w opiece nad starszymi ludzmi, gdyz opiekowatam sie starsza osoba przez poét
roku w Niemczech. Méj zawéd to pielegniarka, ktéry wykonywatam przez okres 30 lat. Posiadam
prawo jazdy kategorii B.

| teraz chciatabym porozmawiaé o tych ogloszeniach. Pierwsze pytanie to czy ktéras z tych ofert
wydaje sie Pani interesujgca i czy mogtaby Pani zatrudni¢ ta osobe? To jest pytanie czysto
teoretyczne.

Mysle, ze pierwsza osoba.

100



A co Pania przekonato, ze wlasnie ta osoba?

Ze zawsze doradzi w jakiej$ trudnej sytuaciji...ze szybki kontakt nawigze. ..
Rozumiem, ze opis si¢ Pani spodobat tej dziewczyny?

Tak.

Czyli mysli Pani, ze ona taka towarzyska jest?

Ja bardziej przy starszych osobach tak, a wsrdd réwiesnikéw to kiepska jestem.
Rozumiem, ze Pani w jaki$ sposob identyfikuje sie z tg dziewczynag?
Mysle, Zze ta by byta najlepsza.

Ze dla babci podobna do Pani byta by najlepsza?

Tak.

A jakies wady sg w tym ogtoszeniu, co$ sie Pani nie podoba? ... Np. to, ze ona nie ma
doswiadczenia?... To Pani nie przeszkadza, tak?

Z tym doswiadczeniem to troche mi przeszkadza.

A to drugie ogtoszenie, starszy pan, 61 lat, opiekowal sie rodzicami, prawo jazdy kategorii B,
chce 8zt za godzine, to tutaj jakie sg zalety a jakie wady tego ogtoszenia? Dlaczego Pani go nie
wybrata?

Bo to juz starszy czlowiek, 61 lat. To troche za duzo.

A mogtby miec jakies zalety? Pan ma tutaj doswiadczenie w opiece... Dobrze, a teraz firma, tutaj
mamy taka profesjonalng firme za 13 zt za godzine, ktéra by przystata opiekuna, co o tym
ogtoszeniu Pani mysli? Bo tez go pani nie wybrala.

Przez firme to jakies obowigzki wymagajg, wiadomo, ze starsza osoba nie bedzie potem dzwoni¢ do
firmy, ze tego mi nie zrobita, tamtego...

To dobrze, ze jest ta firma czy nie?
Lepiej jak firma nadzoruje. To jest dobre.
A pani pielegniarka, 15 zt za godzine?

Pielegniarka to wtedy kiedy stan byitby zly, Ze osoba musiataby ciggle leze¢ w t6zku, czy podawane
kropléwki, jak by byt juz kiepski stan.

To wtedy by sie Pani zdecydowala na taka osobe gdyby babci sie pogorszyto?
Tak.

A gdyby decydowata sie Pani na taka opiekunke to na co by Pani zwracata najwieksza uwage?
Jakie cechy charakteru i jakie kwalifikacje?

To zeby byta mita dla babci, serdeczna, zawsze powiedziata dobre stowo a nie zte, np. ,siedze tu i nie
mam co robi¢”. Tak, zeby babcie zachecata do rozmowy, zeby babcia mowe ¢wiczyta. Np. przyjezdzam
do babci w poniedziatek, pytam sie kto byt u babci w niedziele, a byli rodzice, to babcia tylko méwi, ze
ktos byt, ale nie wiem, Ze to rodzice. Nieraz jak babcia idzie pooglgdac telewizje, to ja ide jej pograbié
przed domem. Jak babcia cicho siedzi to juz wole ten czas na zagrabienie czy posprzgtanie
przeznaczyc.

A czy jest takie zalecenie lekarza, zeby z babcig éwiczy¢é méwienie?
Nie, to tak my chcemy, zeby babcia troche méwita.

A jakie kwalifikacje zawodowe powinna posiadaé taka osoba?
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Doswiadczenie, zeby przypilnowata, zeby babcia brafa tabletki, kiedys sie tak zdarzyto, ze babcia
schowata do listka tabletke. Tabletka nie pomagata, bo babcia jej po prostu nie wzieta.

A jaka kwote byta by Pani czy Pani rodzina gotowa zaptaci¢ takiej opiekunce?
To nie wiem, trudne pytanie.

Pani tez tak pracowata, to jak Pani mysli, jaka kwota byta by odpowiednia i babcia mogtaby sobie
na to pozwolié. Rozumiem, ze babcia ma emeryture i z niej jest wszytsko optacane.

Tak, babcia ma emeryture i z niej jest optacane prad, gaz... Nieraz to jeszcze jak ja miatam ten bon,
czy zasitek to podatek ja mogtam optacac i babci to powiedziatam.

To Pani dostawala te pienigdze z Miejsko-Gminnego Osrodka co miesigc?
Tak, co miesigc.

A teraz takie osoby starsze ptaca takiej pielegniarce w Krotoszynie 11 zt. za godzine. Pani uwaza,
ze ta kwota powinna by¢ mniejsza czy wieksza?

11 zk to jest ok.
| wtedy byt by to taki wymiar godzin trzy, cztery dziennie czy mniej by wystarczylo, czy wiecej?
Tak trzy, cztery godziny.

Czy lepiej Pani zdaniem wybra¢ do pomocy kogos komu sie mniej zaptaci, ale si¢ z nim nie
podpisuje umowy czy wybra¢ kogos$ drozszego z takiej legalnej firmy, ktéra oferuje ustugi
opiekuncze?

Lepiej z umowa.
A jakie sg zalety wtedy?

Jest czarno na biatym jakie powinny by¢ czynnosci, a tu np. ta i ta czynnos¢ nie jest wykonana, np.
zakupy, czy do lekarza, czy kosciofa, bo to nieraz babcia chodzi, a jak teraz takie mrozy byty to nie szta.

Czyli w umowie sa okreslone obowiazki i nie ma konfliktéw, tak?

Tak.

To zblizamy si¢ juz do konca. Teraz chciatabym jeszcze zapytaé w jakim jest Pani wieku?
Za miesigc w marcu bede obchodzi¢ 23 urodziny.

Gratulacje. Teraz chciatabym okresli¢é mniej wiecej Pani sytuacje materialng. Rozumiem, ze teraz
Pani nigdzie nie pracuje ...

Na razie w urzedzie pracy jestem zapisana jako bezrobotna. Ale ma wrdcic¢ ta ustawa o opiece, wtedy
moge by¢ zapisana w urzedzie, ale nie moge podjgc¢ zadnej pracy, jakiegos stazu np. | czekam na to.

Wtedy Pani praca bedzie opieka nad babcia. A teraz jest pani na utrzymaniu rodzicéw?
Tak.

| tutaj Pani zyje z mama, tata, bratem i siostra. A do babci daleko Pani dojezdza?
Troche jest, na koncu Krotoszyna na Kopernika, pierwszy blok.

Czyli ile mniej wiecej, to pieszo Pani chodzi?

Rowerem. Pieszo jak takie mrozy byty.

To ile mniej wiecej stad?

Z 45 minut rowerem jak dojezdzam.
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A koto babci ktos jeszcze z rodziny mieszka?

Z drugiej strony bloku mieszka cérka babci. Ale ona nie angazuje sie zbytnio w opieke nad babcig.
Ale dlatego, ze nie chce, czy pracuje?

Dlatego, ze pracuje.

A mogtaby Pani jeszcze cos o sytuacji zdrowotnej babci powiedzie¢. Powiedziata Pani, ze babcia
ma 92 lata i miata udar...

... i tak w 2008 udar juz przeszta i wyszta z tego udaru, ale jest gorzej z pamiecig i krgzeniem. Babcia
sama powiedziata lekarce, ze ma za wysoki cukier, ale teraz ma mierzony cukier, to nie ma zbyt
wysokiego. Babcia teraz jak pije kawe to mniej cukru daje.

| jeszcze babcia sie porusza o kuli?

Tak. Innych dolegliwosci nie ma.

Czy jest jeszcze cos o co nie zapytatam a chciata by Pani dodaé?

Najlepiej by byto jak by te bony weszty.

Na razie dyskutuja, ale moze to wejdzie.

Gtosno o tym bylto, bo nawet starsze osoby sie opiekowaty, nawet majgce dzieci niepetnosprawne.

Z tego co czytalam za pierwszy stopien niesamodzielnosci ma by¢ 1000zt a za drugi 850, za trzeci
650, ale jak to bedzie okreslane to nie wiem.

To babcia ma ten pierwszy stopien.

Wywiad z opiekunem nr 3

Prosze powiedzie¢ kilka stéw o osobie, ktorg sie pani opiekuje, ile ma lat, na co jest chora?
M¢j tata, lat 74, choruje na cukrzyce, nadcisnienie i jest po zawale serca.

To jest juz taki dtuzszy okres jak on choruje?
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Tak, tak. To juz bedzie ok 15 lat jak nie wiece;.

| przez ten caly czas sie Pani nim opiekuje?

No ja sie nim opiekuje tak od 10 lat, kiedy zamieszkat wspdinie ze mng i z moim mezem.

A to sie stato, dlatego ze Pani mama umarta czy cos takiego? Ze on po prostu nie miat opieki?
Nie, po prostu chciat zamieszkaé ze mng tutaj i z moim mezem.

Rozumiem. A jak wyglada taki typowy dzien ale pod katem pomocy ojcu? Tak od rana? W
skrocie.

Obecnie to m¢j tata jest samodzielny, takze on wszystkie czynnosci takie opiekuncze potrafi sam
wykona¢ wzgledem siebie. naszykuje sobie leki, sam sobie te leki jest w stanie dawkowac, przyjmuje
insuline w zastrzykach. Czyli na dzien dzisiejszy nie wymaga takiej typowej opieki przy jedzeniu,
ubieraniu czy dawkowaniu lekéw, czy myciu. Jest osobg samodzielng na razie.

A na przyklad przy robieniu zakupéw?

No zakupow nie. No to robi jedynie jakies drobne rzeczy typu chleb, jakis owoc. Ale wieksze zakupy to
wiadomo, ze robie ja albo méj maz. Takie na caty tydzieh.

A taka na przyktad obstuga w sensie np. wyjscie do kosciota czy do lekarza?
Samodzielny.

Wszystko sam robi?

Tak.

I nie potrzebuje jakies wiekszej pomocy?

Nie.

A takie rzeczy np. czytanie ksigzek?

Poki co te choroby nie utrudniajg mu funkcjonowania takiego fizycznego. Takze na razie sam jeszcze
jezdzi samochodem, tutaj nie mam takiego problemu, ze musze tg opieke jako$ zintensyfikowac, np. 24
godziny na dobe sprawowac.

Ale to jakby, ze on sie przeprowadzit to nie byto zwigzane z tym?

Nie, to nie byto zwigzane z jego stanem zdrowia. Zwigzane z naszg sytuacjg rodzinna.
A czy np. ktos inny sie pojawia, zeby np. poméc czy dotrzymaé towarzystwa?
Nie. To znaczy sie ktos inny?

No inni cztonkowie rodziny. Na przyktad dzieci.

No moje dzieci to mieszkajg z nami, no bo mam dwudziestolatka i siedemnastolatka takze one
dziadkowi dotrzymujg towarzystwa i tutaj nie ma problemu. Wiadomo odwiedzajg go jego siostry,
odwiedza go moja siostra, czyli cérka druga. Ale nie ma czegos takiego, ze ktos musi przyjsé, zeby z
dziadkiem jeszcze siedzie¢ i opiekowac sie nim, czy nadzorowaé jego funkcjonowanie.

Na przyktad dzieci jeszcze inne?
Dzieci inne?
No od rodzenstwa.

To ja mam tylko siostre. To moja siostra plus jej dzieci, czyli wnuki odwiedzajg. Ale to sg bardziej takie
towarzyskie rozmowy niz wymagajgce opieki.

A zdarza sie taka sytuacja, no bo jednak dziadek ma jakie$s tam choroby, ze jest potrzebna ta
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pomoc a panstwo na przyklad nie moga jej udzieli¢ bo pracuja?

Na razie sie nie zdarzyto. Samowystarczalni jestesmy. Aczkolwiek nie wykluczam, ze moze sie to
zdarzy¢. Bo z wiekiem, ja nie wiem co bedzie za miesigc czy za poét roku, jak te choroby sie bedag
pogtebia¢ a do tego dochodzi jeszcze wiek. Bo np. teraz zaczynajg by¢ problemy ze stuchem, czego
wczesniej nie byto. No takze przypuszczam, ze lepiej nie bedzie.

A co powoduje jakies problemy w zyciu codziennym? W sensie, ze nie moze sobie z czyms
poradzi¢?

Nie, na razie nie. Na dzieh dzisiejszy jest to etap taki, ze nie.

A gdyby takie sytuacje np. zaczely sie pojawia¢ w przysztosci coraz czesciej? to co by pani
zrobita? Jakby pani probowata rozwigzac taka sytuacje. Jakby np. ojciec potrzebowat pomocy?

Catodobowej?
Nie koniecznie calodobowej. Moze takiej na godzine, np. na spacer wzigé.

Na poczatku no to kwestia rodziny. Czyli mnie, mojej siostry, wnukéw. A jezeli nie datoby sie tego
zorganizowag, no bo rézne sg sytuacje zyciowe i kazdy ma jakies tam swoje obowigzki no to wtedy na
pewno bym skorzystata z jakies pomocy osoby obcej. Zatrudniajgc np. na te pare godzin dziennie.

A czy sa takie czynnosci, gdyby cos sie jednak pogorszyto przy ojcu, ktére chciataby pani
zostawié wylacznie rodzinie i takim bliskim osobom? Ze nie chciataby pani, zeby kto$ w tym
pomagat?

Mysle, ze to tez bym uzaleznita od decyzji i prosby mojego taty, bo ja np. nie koniecznie, dla mnie np.
osoba obca mogtaby go umy¢ ale nie wiem czy dla niego bytoby to komfortowe. Wiec to bytaby kwestia
jaki$ wspdlnych ustalen. Jesli oczywiscie by sie dato.

A czy w takiej sytuacji wyobraza sobie pani, zeby komus$ spoza rodziny da¢ jakies pieniadze,
dowdd osobisty, klucze do mieszkania tak, zeby zajetla sie?

To znaczy mysle, ze dowdd osobisty nie. Ewentualnie pienigdze.
Bo dowdd osobisty w takim sensie np. w banku.

To nie. Ewentualnie pienigdze za godziny, ktdre by spedzit z moim tatg. Klucze do mieszkania, no mysle
jesli bytaby to taka w miare zaufana osoba to pewnie. Inaczej by sie nie dostata nie.

A czy ktos z pani znajomych, sasiadéw czy z rodziny jest w takiej sytuacji, ze przychodzi do
niego opiekunka albo pielegniarka sSrodowiskowa z OPSu?

Czy kto$ z moich znajomych, z mojej rodziny? No aktualnie nie. Ale podobny przypadki byty, ze
przychodzita osoba, ktéra pomagata w pielegnac;ji, ale nad osobg juz lezaca, starsza.

| to byto tutaj na terenie Ostrowa?
Tak.
A co pani sadzi o takiej formie pomocy?

Nie, chociaz wtasciwie teraz mojego kolegi mama jest ciezko chora, wiasnie mi sie przypomniato. | jest
opieka pielegniarska i taka pomoc sgsiedzka.

A co pani sadzi o takiej formie pomocy? O takiej pielegniarce albo opiekunce z OPSu?

Co sgdze? No uwazam, ze dobre i wskazane to sg rozwigzania. Nie mam jaki$ oporow tutaj. Uwazam,
ze pozwalajg na dobre funkcjonowanie zaréwno tej osoby starszej, chorej, jak i jego cztonkdw rodziny,
odcigzajgc w pewnych obowigzkach.

A z tych opowiesci np. od tego kolegi albo takich wczesniejszych pojawiaty sie jakie$s opowiesci
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o wadach, albo o skargach? Jakie$ nieprzyjemne?

Nie, w tym momencie nie. Raczej z pozytywnymi opiniami sie spotykatam. Je$li to jest ten krag
znajomych. Mysle, ze to juz te osoby sg jako$ sprawdzone, czy sg z polecenia.

A jak cos by sie dziato z ojcem to bytaby pani gotowa skorzystaé z takiej formy pomocy?

Mysle, ze tak. Jesli bym oczywiscie sama nie dawata rady, nie mogta jakos$ sobie zorganizowaé w kwestii
najblizszej rodziny dyzuréw przy tacie czy cos. To wtedy jak najbardziej.

A w jakims takim konkretnym zakresie? Czy bytby jakis taki zakres, ktory by juz przekraczal?

Ja mysle, ze chodzitoby o to, zeby byé podczas naszej nieobecnosci. Czy np. podac¢ tg herbate, czy
poprawi¢ poduszke. Na tej zasadzie. Czy nawet wyjs¢, jezeli to bedzie mozliwe, na jakis krétki spacer.
Ale w trakcie tych godzin kiedy ja czy méj maz, czy moje dzieci przebywamy w szkole i mamy jakie$
inne obowigzki i nie datoby rady, zeby kto$ w tym domu byt.

Czyli np. w takiej sytuacji kiedy by sie pogorszyto to bytaby pani zaptaci¢?
Bytabym sktonna skorzystac¢ z takich ustug.

Zdarzajq sie takie sytuacje, ze panstwo powiedzmy catg rodzing razem z dzieémi chcg wyjechaé
i tata zostaje sam?

Tak, tylko teraz nie ma z tym problemu bo mdj tata sobie Swietnie radzi. Takze wtedy jestesmy w
kontakcie telefonicznym i jest moja siostra na miejscu jakby cos, zresztg pielegniarka. Takze nie ma
problemu z tym.

To juz wiemy kto zostatby zatrudniony.

Nie bo ona pracuje zawodowo. Ale mowie, do tej pory nie byto z tym problemu. A przypuszczam, ze
jakby byt stan juz naprawde taki duzo gorszy to pewnie bysmy albo nie wyjezdzali albo tak organizowali
czas, zeby jednak ktos catg dobe mogt by¢.

A zastanawiam sie w takim badz razie gdyby taka sytuacja sie pogorszyta to kto mogtby to byé
do tej pomocy. Czy to bylby sasiad, znajomy, osoba z ogtoszenia, czy z OPSu? Jak by pani
wybierata?

Wybieratabym no przede wszystkim w kregu rodziny, to raz. Czyli tam moja siostra czy moja
chrzesniaczka, wnuczka. A jak nie to raczej w kregu znajomych. Bo bym chciata przynajmniej kogos,
zeby mie¢ zaufanie. Kogo$ sprawdzonego, poleconego. Na tej zasadzie. Mysle, ze nie z ogtoszenia.

Bo jak w kregu rodziny to sie pojawia taka mysl, ze ktos obcy mégtby wyrzadzi¢ jakas krzywde?

Nie, nawet o tym nie mysle. Tylko po prostu chodzi tez o kwestie zaufania. wiadomo, ze jak kogos nie
znam no to jest ograniczone zaufanie, a jednak pod opieke nie daje sie rzeczy tylko cztowieka, ktory
czuje, mysli, ma uczucia i dlatego mysle, ze taki wybér tutaj jest, tym bym sie kierowata. Wiadomo, ze
jak wezme kogos z polecenia to tez moze by¢ osoba obca. Wiec tutaj jaki$ uprzedzen bym nie miata,
skoro kto$ z kregu moich znajomych wystawia komus referencje.

W taki sposob to pani ujmuje, poniewaz znajomi tez tak robili?
Nie wiem jak robili. Takze nie mam tu wiedzy. To jest takie moje.
Odczucie?

Tak.

A gdyby sie tak zdarzylo, ze pojawitby sie ktos nie koniecznie z rodziny. Zdecydowata by sie pani
komus zaptacié¢ za opieke, to jak by na to zareagowali pani bliscy i rodzina?

Moja rodzina?
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Tak.

No mysle, ze pozytywnie. Nie bytoby jakiegos negatywnego oddzwieku.

Nie byloby takiego poczucia dyskomfortu?

Nie, mysle ze nie. Mysle, ze swiadomos¢ mojej rodziny jest na tyle wysoka, ze znajg realia zycia.
A kiedys pojawily sie takie rozmowy co by sie stato?

No na razie nie byto tych rozmoéw, bo nie ma takiej potrzeby.

A gdyby np. miata pani do wyboru skorzystanie z pomocy opiekunki z OPSu dla ojca albo takiej
opiekunki prywatnej?

Co bym wybrata?

Tak prywatnej takiej z ogtoszenia, czy z firmy, czy po prostu z OPSu, czyli z pomocy spotecznej
ktora sie typowo tym zajmuje. Np. na Krotoszyn to jest 11,5 zlotego za godzine, taka osoba
dostaje. Oczywiscie w zaleznosci od dochodu sa mozliwosci duzych znizek i taka osoba wtedy
przychodzi.

Trudno mi powiedzie¢. Nie wiem, pewnie tak juz méwilismy o tym kregu znajomy znajomemu. Jezeli by
sie nie udato to pewnie bym skorzystata z tego OPSu. Przez o$rodki pomocy spotecznej tak?

Tak. Czyli najpierw po prostu szukataby pani u znajomych i najblizszej rodziny?
Tak.

A czy ta pomoc od najblizszej rodziny to bytaby taka pomoc ptatna?

Od najblizszej rodziny mysle, ze nie. Jestem pewna, ze nie, na tej zasadzie.

Tutaj sie pojawia takie przekonanie, ze to jest taki obowigzek tej najblizszej rodziny?
Czy obowigzek?

Jak sie pani nie zgadza z tym co méwie, to prosze powiedzieé.

Nie, my$le, ze nie. Nie sgdze, zeby ktokolwiek byt w obowigzku. Trudno mi powiedzie¢, no bo zawsze
biore pod rozwage to, jakie jest Zycie danej osoby. Jezeli moja siostra pracuje zawodowo na zmiany no
to trudno i bedzie np. mimo Zze ma wolng pierwszg zmiane przyj$¢ do opieki skoro za chwile idzie do
pracy. Takze ja biore to pod uwage. Takze ja nie twierdze, ze to jest ich obowigzek. To bytaby kwestia
checi pomocy niz obowigzku.

A nie ma takiego przekonania, ze skoro Pani mieszka z ojcem to jest pani obowigzek?

Pewnie tak. Skoro go przyjetam. Trudno mi powiedzie¢ czy oni tak mys$lg, bo na razie nikt mi tego
wprost nie powiedziat. Raczej uwazam, ze na dzien dzisiejszy moge liczy¢ na pomoc. | nikt mi nie
powiedziat, ze to tylko i wytgcznie moj obowigzek. Mysle, ze mam fajng rodzine.

Spotkatam sie z takimi opiniami, ze np. osoba, ktéra dziedziczy po osobie starszej to ona jest w
obowiazku.

Tutaj kwestia majatku to raczej nie.

To nie jest pytanie.

Ojciec mieszka u mnie a nie ja u ojca.

Tylko takie pytanie czy to pani nie przeszkadza, ze to pani musi sie opiekowaé?
Nie, w chwili obecnej nie.

Teraz pokaze pani takie ogloszenie, moze przeczytam. Najpierw mitoda dziewczyna. To s3
ogtoszenia internetowe. Mloda dziewczyna chce 6 zloty na godzine, ma ksztatcenie Srednie, brak
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doswiadczenia w opiece. mam 23 lata, jestem serdeczna, otwarta, nawiazuje szybki kontakt,
mozna na mnie liczyé, zawsze doradze, pomoge, potowarzysze. Interesuje sie sztuka, jestem z
zawodu plastykiem ale interesuje sie¢ wieloma dziedzinami. Lubie towi¢ ryby, uwielbiam
zwierzatka, najbardziej pieski, bez nalogéw, z prawem jazdy. Szukam dodatkowej pracy na pét
etatu a nawet dorywczej zeby poméc sobie w dalszym ksztatceniu. Pézniej mam pana 61.
letniego, 8 ztoty na godzine, piecioletnie doswiadczenie w opiece nad osobami starszymi. Pan
ma referencje, przynajmniej tak pisze. Pisze, ze bardzo dobrze gotuje, sprzata, pierze, ma
doswiadczenie w opiece, opiekowat sie rodzicami 10 lat, mama byta po udarze mézgu i jest gotow
do podjecia pracy od zaraz, posiada prawo jazdy kategorii B. Pdzniej trzecie ogtoszenie to jest
firma. to jest taka firma, 13 zloty na godzine. To sg opiekunki, ktére majg kurs specjalny opiekuna
osob starszych i wieloletnie doswiadczenie w pracy. Tu juz jest taki opis jak z firmy, czyli naszym
klientom gwarantujemy wysoki standard i bezpieczenstwo sSwiadczonych ustug przez
zatrudnianie personelu, ktérego kompetencje i doswiadczenie jestesmy pewni. | czwarte
ogtoszenie to jest pani pielegniarka, 15 zloty za godzine, pani po liceum pielegniarskim. Z
doswiadczeniem zawodowym 10 lat w opiece i pisze, ze ma doswiadczenie w opiece nad
osobami starszymi. Opiekowala sie osobg starsza przez pé6t roku w Niemczech, swéj zawod
pielegniarki wykonuje przez 30 lat i tez posiada prawo jazdy.

Kogo bym wybrata? A moge wiecej niz jeden?

Tak. Chciatabym o wszystkich porozmawiac¢ ale najpierw.

No wtasnie pewnie bym wzieta pod uwage to ogtoszenie z firmy i ogtoszenie pani pielegniarki.
Dobrze. To najpierw o tym z firmy. Dlaczego? Jakie sg zalety tego ogltoszenia?

Mysle, ze mogtabym tutaj egzekwowacé tez swoje oczekiwania ze tak powiem, co do osoby, ktéra ma
przyj$¢ do mnie do domu mogtyby tutaj jakies ustalenia powsta¢ miedzy nami. | ogtoszenie wydaje sie
by¢ fachowo sformutowane takze budzi moje zaufanie. Panig pielegniarke to juz na pewno z uwagi na
jej wyksztatcenie, staz pracy, doswiadczenie. Na pewno prawo jazdy. Takze te ogtoszenia na pewno
bym rozwazyta. Nie wiem ku komu bym sie najbardziej sktonita. Teraz na taki zywiot to pewnie pani
pielegniarka by wygrata.

A dlaczego?

No wiasnie z uwagi na to swoje dtugie doswiadczenie, np. prawo jazdy. Nie wiem co tu do mnie
przemawia. Na pewno wyksztatcenie medyczne i wtedy budzi moje zaufanie.

A czy sa tutaj jakies wady tych ogtoszen? Tych dwéch ostatnich. Co$s co mogtoby powodowaé,
ze by sie pani przestraszyla.

Nie.

A cena?

Powiem szczerze, ze drugoplanowa.

Teraz to pierwsze ogtoszenie. Dlaczego nie?

Tez nie bratam pod uwage ceny tutaj, absolutnie. Zresztg wiadomo tu jest duzo drozej. Zbyt mtoda
dziewczyna wydaje mi sie. Wydaje mi sie, ze po prostu opieka na starszg i to nie daj Boze obtoznie
chorg osobg mogtaby jg przerosng¢ i nie databy sobie z tym rady.

A czy na takim etapie, na jakim teraz jest pani tata, to bardziej taka towarzyska bytaby potrzebna.
Mysle, ze za duza réznica wieku. Nie znalezliby wspdélnego jezyka.
A pte¢ ma tutaj jakies znaczenie?

Pte¢? Mysle, ze ma. Faceta tez bym nie wybrata.
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No ale tata jest mezczyzna.

Tak ale mysle, ze w mojej ocenie lepsza opieka bytaby ze strony kobiety. Moze to jakis stereotyp. Ale
tak sobie mysle.

A taka towarzyska relacja tez by byta lepsza?
Towarzyska? Tego nie bratam pod uwage.

Mysle, ze wiele os6b potrzebuje nie tyle pomocy co potrzebuje towarzystwa. Tutaj nie jest moze
taki przypadek ale czesto sie tak zdarza.

Wiem, ze dyskryminuje tego pana w tym momencie ale jako$ chyba bym osobiscie wolata panig. Mimo
wiasnie tej kwestii towarzyskiej. Jako$ nie miatabym zaufania do pana. Moze robie mu krzywde w tym
momencie.

Nie przekonuje pan jezeli chodzi o umiejetnosci?
Tak, nie przekonuje mnie.
Ze np. pigcioletnie doswiadczenie?

Nie. Piore, sprzgtam, gotuje. To do mnie nie przemawia. No prawo jazdy owszem. Wydaje mi sie, ze
kobiety w tych czynnosciach tez sg lepsze. Moze stereotypowo mysle, ale jakos tak mysle. Plusem pana
bylaby wieksza sita fizyczna. To na pewno jest plus dlatego, no moze bym catkowicie nie odrzucita.
Pewnie bym przemyslata, ale na prawde musiatabym potrzebowa¢ osoby z sitg. To moze jednak tak.
Ale przy w miare dobrym funkcjonowaniu to chyba jednak pani.

Ale dlatego, ze s3g po prostu lepiej przygotowane?

Tak mysle, ze w czynnosciach opiekuhczych kobiety lepiej sie sprawdzajg. Zdziwitam sie troche pana
ogtoszeniem.

To moze by¢ ciekawe potlaczenie.
No moze by¢ dlatego teraz tak troche mysle, ze moze zbyt pochopnie pana zdyskredytowatam.

A nie pojawia sie tutaj przy tym panu mysl zwigzana, ze moze by¢ za mato delikatny albo, ze
moze krzywdy zrobié?

Nie.
Po prostu, ze ma mniejsze kwalifikacje.

Tak, po prostu mysle, ze bardziej sprawny w tych czynnosciach opiekunczych sg kobiety. Jakos bardziej
moze doktadne, bardziej sumienne. Tak mi sie wydaje.

A wybierajac taka opiekunke czy opiekuna jakie cechy charakteru, to po pierwsze, a po drugie
jakie kwalifikacje musialaby by posiada¢ taka osoba?

No na pewno jaka$ empatia, na pewno jaki$ spokdj, nie nerwowo$¢. Na pewno komunikatywnosé,
sumiennos$¢, stowno$¢, obowigzkowos¢. A kwalifikacje, no mysle, Zze fajnie by byto jakby to byty jakie$
kwalifikacje typu opiekunki czy typu pielegniarki. najpierw cechy charakteru a potem kwalifikacje.

No to sie tak mocno wigze z tym co pani méwi o sposobie szukania tej osoby, ze szukataby pani
wsréd znajomych. A jaka kwote bylaby Pani gotowa zaptacic¢ takiej opiekunce?

Mam powiedzie¢ kwote?
No kwote, albo powiedzie¢ dlaczego?

Mysle, ze to bytaby kwota uzgodniona miedzy mng a osobg, ktérg bym akurat zatrudniata i mysle, ze to
by byta kwestia dogadania. wiadomo, ze nie jakas wielka.
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A czy jest jakas maksymalna suma?
Musiatabym sie zorientowac¢ na rynku ile te ustugi, jaka jest cena za te ustugi.

Ale tak patrzac na pani sytuacje materialng i sytuacje ojca? To jest ta kwota maksymalna, za
ktora mysli pani, ze nie mogta by pani wyj$¢? Bo tak patrzac na ilo$¢ godzin?

No wtasnie. Mysle, ze to by zalezato od ilosci godzin. Bo wiadomo, im wiecej godzin to ta kwota by nie
szla w gore.

Ale taka kwota jak to 15 ztoty nie jest przerazajgca?

Nie, nie jest przerazajgca. Mogtaby zosta¢. Nawet i mysle nawet, ze 20 czy 25. trudno mi powiedzie¢
teraz. To zalezy ile dni, ile godzin, na czym by miata polega¢ ta opieka. Czy tylko na zapewnianiu
towarzystwa, czy miaty by by¢ czynnosci jakie$ pielegnacyjne w to wigczone. No wtedy wiadomo ta
kwota ulegataby zmianie. Aczkolwiek nie jest to kwota przerazajgca.

A czy lepiej jest pani zdaniem wybraé¢ do pomocy kogos komu mozna zaptaci¢ mniej ale bez
podpisywania umowy czy kogos drozszego ale pracujacego w legalnej firmie?

Mniej bez podpisywania umowy?

No bo firma to wida¢ dosy¢ dobrze.

Tak jak powiedziatam, nie kierowatam sie stawkami. Takze nie chodzi mi o to, zeby mniej zaptaci¢.
Chodzi mi o jakos ustug.

To jakby miata pani wybiera¢ to raczej by sie sktaniata pani ku takiej legalnej firmie?
No mysle, ze tak
A jakie sa zalety wyboru takiej legalnej firmy?

Nie wiem, mysle ze zaletg jest to, ze sg jakies kompetencje, ze mogg sie okaza¢ pewnymi dokumentami
potwierdzajgcymi ich kwalifikacje, ich zakres ustug, profesjonalizm. Mysle, ze mozna negocjowac
pewne warunki, wybra¢ sobie osobe, ktora z tej firmy moglaby przychodzi¢ i ktéra by najbardziej
odpowiadata mnie i pacjentowi. Mysle, ze to jest gtdwna zaleta.

W Sejmie teraz trwajg prace nad reformg sposobu finansowania opieki dla oséb
niesamodzielnych i jest taka rozmowa na temat bonu opiekunczego i wtedy panstwo by ptacito
albo czlonkowi rodziny, ktéry rezygnuje z pracy, albo prywatnej opiekunce, albo opiekunce z
OPSu. | to by byly mniej wiecej, przynajmniej na etapie rozméw, to jest pierwszy stopien
niesamodzielnosci 1000 zloty, drugi 850, trzeci 650. Jak to bedzie okreslane jeszcze nie wiadomo.
Gdyby byta taka sytuacja i sytuacja ojca by sie pogorszyla, to ktéra z tych trzech opcji by pani
wybrata? to znaczy, ze ktos z rodziny rezygnuje z pracy, czy prywatna opiekunka czy opiekunka
z OPSu?

A dwie mozna?
Mozna

Znaczy sie mysle, ze nie rezygnacja z pracy. Bo osoba, ktéra zrezygnuje z pracy pézniej na ten rynek
moze juz nie wréci¢. Ja nie wiem, zgon takiej osoby, dla ktérej sie rezygnuje z pracy moze sie wigzac
potem z tym, ze ta osoba pozostaje bez srodkéw do zycia. Takze na pewno nie ta opcja. Kolejne dwie
owszem. Tak sobie mysle.

Czyli po prostu ktos by zostat zatrudniony.
Tak. Mysle, ze to powinno by¢ na zasadzie pracy zawodowej, czyli nawet bardziej w te OPSy.
No bo to bedzie troche z OPSu takiej pracy.

Tak, mysle ze w to powinno sie wchodzi¢ i rozszerza¢. Nie wykluczajac tej opieki tej osoby prywatnie
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zatrudnionej.

Czyli po prostu tak jak pani méwita, czyli wtedy szukata by pani kogos.
Tak, ale na pewno odrzucam tg pierwsza, rezygnacje z pracy.

Nie ma takiej osoby w rodzinie, ktéra ewentualnie bytaby chetna?
Porzuci¢ zatrudnienie?

No albo nie ma zatrudnienia.

No akurat w mojej nie.

Chciatam spyta¢ o pani wiek.

44 lata

O sytuacje materialng ale wtasciwie interesuje mnie tylko to, czy wlasciwie to ja wiem, ze nie
ogranicza pani ta suma, ktérg mogtaby pani ptaci¢ za opieke.

Nie
Sytuacja rodzinna? No to tak jak pani méwita, ze mieszka pani z dwdjka dzieci, z mezem i z ojcem.
Tak.

A sytuacjarodzinna ojca jest taka, ze ma pani jeszcze jedng siostre i to ona ewentualnie mogtaby
poméc. A ona mieszka gdzies w okolicy?

Tak. w tym samym miescie, kilka ulic dale;.

To juz wszystko.

Wywiad z opiekunem nr 4

Opowiem znaczy to jest Fundacja im. Krélowej Polski Jadwigi i ona sie zajmuje wtasnie takimi
spoétdzielniami socjalnymi tutaj w kaliskim, m.in. w KoZzminie i oni prowadzg takie ustugi tez
opiekuncze dla senioréw i tez dla oséb bezrobotnych i teraz te wywiady akurat dotycza sytuacji
osOb starszych i rodzin tych oséb starszych. | takie dotycza oczekiwan i potrzeb wiasnie
seniorow i pomocy i opieki dla niech itd. | tak jak mowie: one sg nagrywane, ale te nazwiska nie
s3 nigdzie udostepnione, nie. Dobra to zaczynamy. Dobrze to prosze powiedzie¢ kilka stéw na
temat osoby, ktora sie Pani opiekuje. lle ma lat i na co jest chora?

Znaczy mama, mama, nie. No 85 lat. Choruje no tak jak kazdy w tym wieku, nie. Kolan bolg. Za duzo
juz tez nie robi, nie. No i leki bierze te co zawsze, nie, na serce, na takie rézne, na krgzenie, na cisnienie.
Zeby sie wszystko w normie trzymato.

Aha. Ale jakies$ tez powazniejsze choroby, ze potrzebuje jakies takiej...

Nie.
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Nie.

Nie kolana tam to wiesz. To tak jak wszyscy w tym wieku juz ...

Rozumiem.

... ze starosci.

Dobrze, a jak wyglada typowy dzien pod katem takiej opieki nad mama.

Jak wyglada? Rano no $niadanie... Przede wszystkim rano wstanie, wstanie i przyjscie jak sie czuje.
Czy w ogole, czy w ogdle wstata no bo to wiesz réznie przez noc moze by¢, nie. No i potem pytam sie

Ona jest tutaj sama.

Tu jest sama na dole [dom jest pietrowy, seniorka mieszka na dole, a cérka na gorze]. No wtasciwie tez
tu w wiekszosci przebywamy, wiesz, a obiady to tez tu gotujemy, nie. No, ale jak wieczorem to potem
ten ona sobie tu sama spedza nie. Wiesz rano to zawsze chleb jej przyniose, to butke nie, to sobie
sama szykuje, ja nie musze jej szykowac. Nie jest jeszcze taka, ze trzeba koto niej chodzi¢ i trzeba jej
szykowac¢. Ona sobie sama wszystko, nie, chleb uszykuje albo jej przyniose chleb czy butke. Jak tam
wiesz wuja [maz respondentki] przyjedzie z tego to tam przyniesie jej rano zawsze butke, to jej przynosi,
nie, jak rano z nocki albo ja to zawsze jej albo kto kupi, zawsze ktos przynosi. No ale tam do chleba tez
zawsze jak tam co$ mam, to tez jej daje. A jak nie to sobie...

Osobno prowadzi kuchnie?

Nie nie z nami, z nami sie je, z nami je, tylko $niadanie sobie sama robi, nie. Sniadanie i kolacje, nie.
Obiady potem wiecej razem, nie, a tak to $niadanie i kolacje sobie sama robi, nie. Bo jeszcze jest na
tyle sprawna, ze sobie sama robi.

Ale s3 jakies takie rzeczy w ciggu dnia, ze trzeba, np. nie wiem by¢é z mamg czy jakos...

Nie. Z mojg mama nie wiasciwie. Ona widzisz jest taka 85 lat, ale jeszcze taka jest sprawna i na umysle,
ze nie potrzebuje. Ona jeszcze w ogréd idzie nasz, zielsko wyrywa.

[$miech].

Wiecej robi niz ja w ogrodzie. Jeszcze by mnie przeskoczyta. Nie trzeba jej podziwiaé, bo juz naprawde,
ze ze ze ma takie zdrowie, ze odpuka¢, ze, ze tylko... Ona nawet do lekarza nie idzie, ona tylko co
miesigc powtarza te leki, te tabletki. Tylko dzwonie, zeby zapisali te leki, bo ona potrzebuje, no bo je
bierze systematycznie: na serce to musi jeden bra¢, to ich nie moze przerywaé, nie, na nadcisnienie
chyba tez tam jakies$ bierze. No i takie przeciwbdlowe aby.

Ale to rozumiem, ze ta cata obstuga jesli chodzi o lekarza to ona sie sama tym nie zajmuje, tylko
ze to trzeba...

Nie, nie, nie...

... zawiez¢é

No to zawiezC i ..., albo dzwonie po leki, nie.
Aha.

Sama to juz tam nie, no wiesz ona by pewnie poszta sama jak ja bym jej kazata, nie, no ale tak to jg
zawieziemy, nie i... A tak to tylko dzwonie, nie, tutaj do Cer-Medicu [Zaklad Opieki Zdrowotnej w
Krotoszynie] i leki zapiszg i jade wykupie. Wtedy jade sama, odbiore i zaraz wykupie jej leki. Juz sobie
sama dawkuje, nie. Ona tam nie potrzebuje, zeby ja jej tam musiata uszykowag, ze to musisz bra¢ rano,
to wieczorem, czy tam te. No tam to juz sama sobie jeszcze, nie, tak na tyle, Zze jeszcze jest tak na tyle
sprawna, ze ze nie musze jej tam nic szykowacé lekow, ze tam to teraz to teraz bierzesz, nie. Bo niektérzy
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to wiem jak u Barbary [siostra respondentki] tam tesciowej to ona musiata wiesz takie pudetko i musiata
jej tam wydzieli¢, nie. Mama nie, ona se tam sama radzi...

Pamieta.

...tyle i tyle. Méwie, ze tako byta na starosc.

[$miech].

Takg pamie¢ przede wszystkim, nie, bo to jest tez.

No a do kosciota na przyktad, czy gdzies na spacer to tez sama czy...

Do kosciofa to nie, do kosciofa to jg zawsze zawiezimy, nie, zawozimy i odbieramy. Albo jak jest w
kosciele to tam nieraz kto$ jest wiesz, tu od sgsiadoéw zawsze ktos$ jest to tam zawsze jg ktos przywiezie,
nie, ale sama tez sobie jeszcze przyjdzie, sama tez sobie po spacerku. To jak wtedy wie, Zze nikt po nig
nie przyjedzie, jak jg zawieziemy, a nikt po nig nie przyjedzie, bo nie pasuje, to sobie bierze laseczke i
pomatu idzie, bo to zawsze deptakiem tam kto$ zawsze idzie, musiata by kos ten[droga ok. 500 m]...
Ale tak to to zawsze jg zawozimy.

A jakies takie zakupy, cos takiego?

No to tez, to tam z nami zawsze. To sama na zakupy juz tam nie, to tam z nami juz, nie, my tam jak my
jedziemy to jg zabieramy, albo méwi co mam jej kupi¢, nie. A tak to tam raczej nie. Sama nie, na zakupy
to juz tam nie.

A sprzatanie, takie rzeczy.

Sprzatanie to jako tak wiesz. Tam kurze wytrze, tam takie rzeczy, nie. Tam tez w kuchni zmywarke tez
zataduje, nie. Ona kiedys moéwita, ze po co zmywarka. No bo ona pranie tez wigcza. Pranie, ona
powiesza pranie...

[$miech].

... méwie ci, ze no. Ja nawet nie zdgze, nieraz bym chciata sama, bo moéwie juz, ze ona juz takiego
ptynu tak nie wiozy, tak wiesz, ze tak to pranie nieraz...

Mam takie pytanie: kto tu komu pomaga [$miech]?.
No nie powiedz.
[Smiech].

| nieraz tak sobie méwie, ze bym sama chciata, ale ona nieraz wyprzedzi, ja nie wiem kiedy. Zmywarki
nie bede nic ten, a teraz zanim nie zdgze zejs¢ to wszystko wpakowane juz jest, w paku jest [Smiech].

[Smiech].

[Smiech] To jest dobry wywiad, bo ona sie bardziej niz ... ona wiecej sie zajmuje niz ... jak mowita, ze
nie bedzie niczym a...

A czy ktos jeszcze, np. pomaga?
Mamie?
Aha.

No wiesz, no tak wiem nas jest tutaj do$¢ duzo w domu, nie. To tam juz wiesz. No jedyne odwiedziny.
Siostra, nie, to ona co czwartek i co niedziele jest, nie, przyjezdza.

Ale w takim sensie pomocy, czy po prostu tak towarzysko?
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Tak, no to to odwiedziny, nie, towarzysko, jako pomoc to nie. Nie, nie to tam oni tak jakby na odwiedziny,
a tak to nikt wiecej, nikt nie zajmuje sie. Ona tam wiesz tylko jak na odwiedziny przyjezdzaja, nie. No a
tak to tam...

A jakies takie stale obowiazki, ze np. wiadomo, ze cos tam trzeba babci poméc czy tam mamie i
ktos z rodziny ma taki staly obowiazek, tak jak u tej dziewczyny [poprzednia respondentka z
Krotoszyna opiekujaca sie babcia] na przyktad?

No to, no to tak wiesz, no to juz Marta jak najwiecej, bo Marta [corka mieszkajgca z respondentka]
samochodem, ma prawo jazdy, nie.

Aha. Czyli wszystkie rzeczy, ktore sg na zewnatrz...

To Marta albo wuja [maz respondentki], nie. To tez nie, albo ten, no kto ma ten samochdéd. A tak to tam
raczej ja zawsze jestem, nie, to tak juz znaczy jest ze mng, jak tam mam tam cos, to zawsze mi tutaj...

A w takim sensie, np. finansowym, czy potrzebuje mam jakies pomocy, np. albo jakos tak...?
Mama ma takg emeryture, ze...

... Ze nie potrzebuje.

... ze musiataby mi jeszcze troche pomagac.

[$miech].

W wigkszosci tak zbiera i rozdaje. Ja tam nie biore, bo ja tam nie bore jej renty tam. Ona tylko sie
doktada do rachunku, nie, normalnie dzielimy na osoby mieszkajgce. Ona mi daje, a to reszte sobie
sama robi co... kupuje... troche tam kupuje do jedzenia, tam nieraz tam do obktadu, ale raczej nie. Bo
wiesz jak obiad no to z nami je to tam. Jak nieraz tam idzie na zakupy to tam kupi troche maki, troche
cukru.

Ale sama sobie wtedy idzie, np. na te zakupy?

Nie, nie, nie to tam z nami zawsze idzie nie. Jak my jedziemy to jg zawsze po drodze... Jak se jade, to
sie pytam czy chce jecha¢ to ten. A jak nie to méwi co kupi¢, nie. A tak to w wiekszosci jest
samowystarczalna. Na tyle, na te lata to jest... az podziwia¢, ze tak, nie, ze to tak jeszcze.

To prawda.
Bo to tak jeszcze sprawna kobieta, dobrze, bo to wiesz nie ma, nie ma ktopotu, nie, a tak to jeszcze ten.

A czasami jest taka sytuacja, ze jest takie odczucie, ze przydatoby sie jakas pomoc taka
zewnetrzna w jakis konkretnych, np. czynnosciach.

Nie.
Nie.

To u nas nie. Nie, bo ona jest tak wystarczalna juz no. Ona sama przy sobie wszystko zrobi. | ja tu
jestem to, dziewczyny jeszcze [corki] to tam méwie, Ze ...

No a jak wszyscy pracowali tak poza domem tez tak byto, ze nie byta potrzebna? [respondentka
od jakiego$ czasu pracuje w domu]

No sama.
Bo ona sama po prostu robita to.
Tak. Sama sobie tam poradzita — nie potrzeba byto nikogo.

A, np. zdarzyla sie kiedys taka sytuacja, ze trzeba byto cos zrobié, a nie byto zadnej osoby, ktéra
mogtaby to zrobi¢, ze nikt z rodziny nie mégt sie tym zajgé?
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Nie tu u nas nie, bo to raczej to méwie ci, ze ...
Tu jest tyle ludzie, ze...

No tyle ludzi, ze ze zawsze kto$ tam jest i zawsze ma kto jej tam pomaoc, nie. Takze méwie, ze nie ma
takiego problemu. A zresztg tez Barbara siora tez tu jest to w razie czego to ten, ale raczej nie. Zawsze
tutaj jest ktos zawsze, zawsze jest, ze mozna na kogos liczy¢, nie, w domu. Takze nie potrzebuje nikt z
zewnatrz przychodzié.

A gdyby, np. w przysztos¢ zdarzyly sie takie sytuacje to czy sa, np. jakies$ takie czynnosé¢, ktore
... Zze jest z nimi takie odczucie, ze powinny by¢ wykonywane tylko przez osoby bliskie, zeby nie
korzysta¢ z pomocy nikogo z zewnatrz. Tylko przez rodzine i bliskich. Czy sa jakies takie
czynnosci?

Bo ja wiem, co by to mogto byé. No nie wiem, co to by mogto by¢, zeby tam... méwie, ze na razie tutaj
wszystko od nas, nie, zeby tak jakis tam pomoc — no tak nie musi mie¢. Ona tam samo jest wystarczalna.
Ona tam sobie wszystko sama koto siebie. Juz tam kgpa¢ nawet nie nie potrzeba, zeby tam is¢,
sprawdzi¢ co$. to méwie, ze to.

No a mogtaby by¢ taka sytuacja, ze zeby daé np. komus, ale nie z rodziny ani z bliskich, np.
komus powiedzmy zatrudnionemu nie wiem pienigdze, dowéd osobisty czy klucze, zeby np.
zrobit zakupy mamie czy jakies rachunki poptacit, czy cos takiego. Mogtlaby by¢ taka sytuacja?

Nie, tu nie, tam ona... Wszystko tutaj jest, nie, takze...
No a tak czysto teoretycznie gdyby, np. tak sie zdarzyto, nie.
No to co pry przy...?

Znaczy mam takie pytanie, no to czy po prostu, czy to jest takie dopuszczalne, czy tez powoduje
jaki$ taki lek? Ze, np. nie wiem, ze C. [C- ciocia] nie chce czego$ takiego, zeby oddaé komus
klucze, nie wiem pienigdze.

No to nie, to nie, ona by nawet sama nie chciata, nie to juz tam nie, nie nawet by nie miata komu, a po
drugie... Nie, nie to tam juz raczej nie, to juz tam takie rzeczy to tam zeby komus obcemu cos tam to,
zeby da¢, zeby sie nig zajat, tak?

Tak, np. zrobit zakupy.

No, no, no nie, potem nawet... Zresztg jakby tak nas nie byto to na pewno by komus tam, by kogos tam
trzeba, zeby ktos jej tam jakby nie byto nikogo tu w poblizu, by gdzies$ sie wyjechato i by musiata, no to
na pewno by ktos tam tu byt, ale to tak raczej sgsiedzi, nie. U nas tak nauczeni, ze sasiedzi sgsiadom
pomagaja, nie, to takie co$ jedynie, nie. Sie méwi sgsiadom, nie, ze ma — to tam wtedy takie co$ to tak.
To tam, to tutaj najblizszych sasiadéw zawsze sie, nie, prosi, zeby pomogli, albo gdzie$ co$ zro...
zawiezli, albo cos to tam zawsze, to tak jest na, na takiej zasadzie jedynie, nie.

Czyli takim sgsiadom tak, ale takiej osobie np. obcej...
Nie.

...zatrudnionej...

To nie, nie.

A czy na przyklad ktos ze znajomych, wtasnie sasiadéw albo jaki$ tam cztonkéw rodziny jest w
takiej sytuacji, ze przychodzi do niego opiekunka albo pielegniarka sSrodowiskowa z OPS-u, z
Osrodka Pomocy Spotecznej?

Nie tu u nas nie.

Nie ma nikogo takiego.
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Nie, nie. Jak mieszkata jeszcze obok sgsiadka to tak. A teraz juz ona sie wyprowadzita to nie. Nie, tak
tutaj nie ma nikogo takiego wtasnie. Fakt, ze mieszkajg widzisz takie tak cate rodziny, ze jeden
drugiemu, tak ze nie potrzeba, nie, nikogo takiego, nie. Takze nie.

No a jaka ma opinie na temat, takiej formy pomocy, takich wiasnie pielegniarek albo opiekunek
z OPS-u?

Wiesz co nie miatam stycznosci, ale mi sie wydaje, ze ze chyba nie jest tak Zle, bo jak tak nie styszatam,
zeby tam jakis ktos tam na kogos$ narzekat. Zresztg tutaj ta co tu bylas przedtem [poprzednia
respondentka] u tej Adrianki to jej mama jakis czas chodzita wiasnie jako opiekunka. To ona tez miata
dobre. Zawsze moéwita, nigdy nie narzekata, nie.

A s3a jakies takie wady takiego systemu?

Nie ja tam wiesz co nigdy nie miatam z tym do czynienia. Nigdy nie nie wiem, nie mam pojecia nawet
wiesz, bo nie miatam nigdy do czynienia z takim wiesz, zeby tam z jakimi$ opiekunkami. Aby tyle co
wiem to mi tu Ewa[sgsiadkaJopowiadata, nie, ze ona miata bardzo fajne podopieczne. Na przykiad jak
chodzita, nie, ze takie byty fajne, chociaz jedna byta taka, ze musiata do niej i$¢ zawsze wchodzi¢ to
musiata miec¢ laczki i musiata wchodzi¢ w tym. Nie wolno byto wchodzi¢ tam w butach. No sg tez takie
niektore te, takie pedantki jakies nie ze, zeby nie nabrudzi¢, zeby no to ona tez tak wtasnie. Tam to
mowi musiata wejs¢, jak ten to zaraz musiata wyciera¢ jak byto cos brudne, nie. Ale nie byta kobieta
ztosliwa tylko po prostu byta nauczona czystosci, nie.

Na a z takiej perspektywy jakby sie miata mamg zajmowac np. to tutaj sie pojawiajqg jakies wady?

Nie, ja bym nie miata. No tak na pewno bym na poczatku sprawdzata, nie, co to za osoba, czy czy
nadaje sie. Ale tak to bym nie, jakby byta konieczno$¢ to na pewno bym podjeta takg decyzje. Jakgs
opiekunke jakby nie miat kto.

Ale nigdy sie nie pojawiata taka konieczno$¢?

Nie, mysle, ze nie na tyle ludzi co tu jest [Smiech] mysle, ze chyba sie nie pojawi.

[$miech] .

... ale réznie jest nie, bo niektorzy sie nie chcg zajmowad, nie, starszymi. Réznie jest, nie.
[niezrozumiate 13:55].

A to jest... a jakies$ inne jeszcze opinie sie pojawily, jakies tutaj nie wiem sasiedzi opowiadali?

Nie. Nie wiem, wiesz co, nie nie nigdy nie miatam stycznosci z takimi osobami, ktére wynajmujg
opiekunke, to tam nie wiem. Tylko to méwie tyle co wiem, co ta sgsiadka opowiadata, nie. A tak to tam
nie wiem, zeby tam jakas...

Nikt tak z bliskich nie...
Nie. Nic nie wiem takiego rzecz.

A kiedys sie pojawiata taka mysli, zeby np. komus zaptaci¢ za pomoc w jaki§ tam obowiazkach
przy mamie?

Nie, nie tam nie byto takiego czegos.

A w przysziosci, np. jakby nie wiem sytuacja sie pogorszyta albo cos takiego to...?
Tez nie.

Nie.

Nie, bo matka to by mnie chyba z rodziny wykleli [Smiech].

Tak? Czyli jest takie cos, ze np. ze jakby zostata podjeta taka decyzji, ze komus zaptacimy...
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Tak.

... zeby sie opiekowal mama to...

No to by bylo, to by byto niebezpiecznie [$miech].
A dlaczego?

No bo przeciez pretensje by mieli, ze nie dosy¢, ze chat... mi wszystko zapisata to jeszcze opiekunke,
ze nie potrafie sie nig zajg¢, ze nie mam czasu do mamy, nie, dopiero by byto.

Czyli sie pojawia ten watek...

No oczywiscie.

...ze ta osoba, ktora jest spadkobierca, to ona ...

Tak, tak musi sie do konca zycia wywigzaé z tego [Smiech] z obowigzku, nie, przy mamie i przy babci.
A to jest takie odczuwalne, ze jako taki ciezar?

Znaczy wiesz co u mnie to tak. Ja tam naj... do konca zycia to tak sobie bede ten, ze zawsze powinno
sie mieszka¢ samemu. Ja bym w zyciu nie chciata mieszkac z tym z rodzicami. Ja méwie zawsze miodzi
czy ten... zawsze mowie dziewczyny jak macie to idzcie, wyprowadzajcie sie, mieszkajcie sobie same.
Ja tez nie chce mie¢ dzieci za duzo mie¢ przy sobie samemu, bo przynajmniej co chcesz to robisz, a
potem musisz patrze¢, bo ci ten albo to nie jest to zrobione, albo nie, bo to spatas, a mogtas to zrobic,
a mogtabys to wykopaé, tam pokopag, a...

Rozumiem, a tu pojawia sie taki troche dyskomfort z tym z mieszkaniem zwigzany?

No pewnie, ze tak. ja tam tez wiem... Ja nie chciatabym w zyciu juz mieszkaé z mama, znaczy z
rodzicami, nie, jako tako, nie, bo tak co chcesz to sobie robisz, a tak to ci ciggle patrzg, nie. Jeszcze
niektérzy sg tacy rodzice, ze tak nie ten, a tu to jak na ogrodzie jeszcze sie trzymato nie te, czy tam...
Jej teraz to mowieg, a ona mowi, ze juz mam tego nie méwic. Jak tak wiesz jak byty te, na ogrodzie wiecej
byly i truskawki, bo kiedys mieliSmy duzo truskawek, nie, i truskawki byly i inne owoce tam ten to to
myslisz, ze mysmy tam szli na te owoce albo na to. Mysmy nie szli, bo zawsze trzeba byto komu$ dag,
nie. Albo trzeba byto zaprawia¢, albo trzeba byto komus dac¢, bo tam jeszcze Benia, bo ten... To my se
wolaty$my kupi¢. MySmy wcale na to nie szly.

Rozumiem.

| ten i mowie, ze ten ja zawsze dziewczyny mowie... one tez nie szly, bo jak szly to zaraz dziadek za
nimi szedt i wyzywal, to ze strgczki obgryzajg. A tu trzeba zaprawic nie. Ja tez nigdy nie szlam, ja sie
nawet batam i$¢ na ten ogrod. Wolatam wcale nie isc.

Czyli takie trudne jest to mieszkanie z rodzicami?

No, nieraz tak, ja to np. nie uwazam to za dobre, za dobry ten. Ja méwie, Zze nie moge odzatowac do
konca zycia, bym byta zupetnie innym cztowiekiem, jakbym sama mieszkata. Ja tak odczuwam, no nie
wiem moze sie myle, ale bym nie chciata. Nigdy juz bym nie chciata.

Czyli jak tak rozmawiamy o tym, ze nie, np. zadnej opiekunki to jest tak silne zwigzane z tym
wiasnie, ze inni...

Tak. Tak, ze inni, no ze inni, bo co inni powiedza, nie, no wiesz jak to jest, nie. A bo to sie méwi a co to,
co inni powiedzg, ciggle tak i to tak jest caty czas. Albo co inni powiedzag, nie.

Rozumiem. A gdybysmy tak czysto teoretycznie sie mialy, np. zastanowi¢ to to co to by byta za
osoba? Gdyby taka osobe wzigé, np. powiedzmy...

No jakas, jakas znajoma nie. Jakas osoba znajoma, nie, co sie zna, co wiadomo, ze mozna mozna
mame tam wiesz. Jej po po jej te no — o matkos$ci swiata wyleciato mi — mozna jej powierzy¢, nie.
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Aha, rozumiem.

Starszg osobe. No jaki$ znajomy, kto$ na kim mozesz polega¢, nie. Wiesz wtedy idziesz gdzie$
wychodzisz i wiesz ze ze jest bezpieczna, nie.

A jak tak ludzie tutaj w okolicy cos méwia, jak czasami zatrudniajg kogos to méwia, to cos moéwia,
kogo zatrudniaja, czy to sa jakies...

Nie, bo tu w poblizu nas nie nikt.
Nie wszyscy....

Tu na ulicy to...

A jest duzo starszych os6b?

No tak wiesz, no prawie w kazdym domu, prawie w kazdym jest taka starsza, no prawie, no ale duzo
jest wiasnie jest takich domow.

| zawsze to jest taka sytuacja...
Cate rodziny.
...ze, np. corka, syn zostaje i sie opiekuje pézniej juz...

Tak albo wiesz albo jest zona nie jeszcze, jak np. u Kolskich tez tam ten, tu tez na przeciwko to tez jest
starsza pani, ale tu mieszka wnuk wiesz, to ten wnuk tutaj, bo ta corka tez tutaj jest, ale ta cérka w
wiekszosci ten... Takze ta cérka ona do Niemiec wyjezdza wiesz, do pracy tam, nie, no to wtedy sie
wnuk zajmuje, albo obok mieszka cérka, nie, no méwie tak tu jest taki. To tak no procz... ci to tez maja,
to ona tez ma z corkg mieszka ... Przewaznie mieszkajg tu rodziny cate, nie. Kto$ sie ma kim za...
zawsze sie przewaznie dzieci opiekujg, nie ma takiego czegos, zeby tam kto$ przychodzit, to tu nie ma.

A jakby, np. C. ustyszala, ze ktos tak zatrudnia, np. taka pielegniarke to co by sobie pomyslata?

No ze po prostu jest taka potrzeba i jg przyjmuje, nie. Nie przeszkadzato by mi to tam. Wiesz jak jest
wiecej 0sob to by sie mowito tyle w domu, a jeszcze sobie opiekunke wzieli, nie. To tez tak nieraz sie
mowi, nie, bo to réznie. To zalezy w jakim tez stanie jest ta osoba, nie, czy jest mocno chorujgca, czy
potrzebuje tej pielegniarki, bo nie kazdy umie sie opiekowac, nie, to tez trzeba na to patrzeé, bo nie
kazdy sie umie opiekowac takimi starszymi ludZzmi, nie.

A tutaj, np. jesli chodzi o mame, to jakie tutaj obowigzki ta osoba by miala i jak czesto by tutaj
musiala przychodzi¢ jakby, np. mama byta sama, nie?

Sama, no jak jest sama no to w tej chwili to by nie byta potrzeba zadna.
Ale w ogodle przez caly czas mogtaby byé sama, czy...

No bo ona jest na umysle jeszcze zdrowa i sobie sama radzi z wszystkim: z obiadem, obiad by tez sobie
umie ugotowata bez problemu jak ja bym nie gotowata.

A zakupy jakies tam?
Zakupy no, to jedynie o zakupy, nie, to tam no jedynie osoba jakas zakupy.
A sprzatac?

A sprzataé to ona tez by sobie posprzatata. Tylko ja tak wiesz jak jestem to ja sprzgtam. A tak ona tez
sprzata, bo ona i kurze powyciera. Tylko tyle, Zze ja poodkurzam jej nie, ale jakby mnie nie byto, to by
tez sobie poodkurzata. No takze ona moéwie, ze akurat jest taka osoba, ze jest, ze jest
samowystarczalna, nie.

Ale to pewnie w takich obowigzkach bardziej by potrzebowata pomocy takich na zewnatrz, nie,
gdzie sie...
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Tak na zewnatrz, no na zakupy takie.

...do lekarza.

O do lekarza tez, nie, zeby jg zawies¢. To tez.

A w jaki sposéb by trzeba znalez¢ taka opiekunke?

No to by trzeba iS¢ do jakies agencji tam co majg te opiekunki, nie. Nie wiem, gdzie to tam mozna is¢
no. No albo kogos znajomego po prostu, nie, kto tam mdgt jakis z sgsiadow kto. No to tez duzo takich,
ze tu potem sie sgsiadéw duzo wykorzystuje do takich rzeczy, nie, jak sie nie chce opiekunki, nie.
Czyli zatrudni¢ sasiada?

Opiekunka to tez pewnie przychodzi na dane godziny tez, nie, ja tak mysle, ze na ten... Méwie, to tak
raczej sie potem z sgsiadow... U nas jest tak, ze sagsiedzi sie sgsiadami interesujg i sami proponuja,
nie. Pojade to tam kupie, nie. To niech Pani jak tu obok mieszkata tez sama to tez zawsze sie jej
kupowata to tam ten, to ona sama nieraz dzwonita, zeby jej kupi¢ albo sie szto pytac, czy cos kupié, nie.
Takze u nas tutaj tak jest bardziej tak, ze jestesmy zzyci, ze jeden drugiemu to sie pyta, czy cos kupic,
nie, takze tu to tak, aby sagsiedzi, nie.

Ale to wtedy za taka optata te zakupy?

Nie, nie to juz tak...

Po prostu pomaga.

Sasiedzkie. Pomoc bez zadnej zaptaty.

Aha. No o tym juz rozmawiali$my jakby inni zareagowali [$miech].
No wiasnie, okropnie, okropnie.

No a jakby mama, np. byla u kogos innego, jakby sytuacja byta inna, ze tutaj zostat ktos inny to
C. tez by tak zareagowata?

Znaczy sie jak?
Jakby tutaj zostata nie wiem siostra.

Znaczy ze tez ze tez ze opiekunke, nie. Wiesz co, ze nawet nie wiem, ale na pewno by sie my$lato,
moze by sie nic nie méwito, ale na pewno by sie myslato, nie. Ze po co to jak jest w domu tyle ludzi po
co to opiekunke jak zawsze wiesz. No zawsze osoba starsza bardziej do swojego ciggnie, nie. A jak
ktos obcy to juz tez niektoére te starsze ludzie nie chcg obcej osoby, zeby tam wiesz jg co$ robita w domu
czy przy niej cos. Mowie, jak jest osoba lezgca to tez trzeba i umy¢ i no to tez, to tez, nie za bardzo
zadowoleni tacy starsi ludzie, nie, ze ktos$ obcy sie kreci po domu, bo to wiesz jak...

Mamie mogloby to przeszkadzaé, np. bataby sie czy by sie krepowata?

Wiesz co, ze nawet tak nie wiem nawet czy moja mama... na pewno by jej to tam przeszkadzato, Ze to
tu wszystkich ma, tyle ludzi, a jeszcze kto$ obcy przychodzi. Podejrzewam, ze tez pewnie by jej to
przeszkadzato. Tylko, Ze ona jest bardziej, moja mama tak bardziej jest ugodowa, wiesz, ona nie jest
taka, zeby tam, ze tam taka ztodliwa, nie. No zdarzajg sie tez takie, nie, no ale nie jest tak jeszcze
tragicznie jak... [dygresja 23:44-50].

Dobrze tutaj mam cos takiego [czytanie ogloszen internetowych]. | teraz ja mam takie pytanie,
ktore z tych ogtoszen jest najbardziej interesujace i ktéra osobe mozna by ewentualnie zatrudnig,
np. do opieki nad mama?

Mysle, ze to.
Firme.
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Firme. No, bo majg nie oferty no. Na pewno majg ku temu jakie$ wyksztatcenia i a taka mtoda to wiem
czy to by [niezrozumiate - 26:-05] chociaz tutaj to tez na tg pielegniarke. Tez bym, bo tez ma
doswiadczenie. No ale chociaz tutaj ta firma, no bo to juz pewnie wiecej jest, oni tak jakies$
doswiadczenia, na pewno jakies kursy przechodzili.

Tak maja tutaj kurs.

Albo majg kursy, jakie$ kwalifikacje... To tez pewnie bardziej. Czy chora osoba to tez inaczej, czy cos
podac, czy cos zrobic przy niej to mi sie wydaje, ze chyba ta firma.

A tu, np. to pierwsze dlaczego, dlaczego nie to pierwsze ? Jakie sg wady?

Znaczy tutaj no nie, no nie przeszkadzatoby mi moze nawet ta dziewczyna, no ale nie znatabym, nie
ma takiej... chociaz nieraz si¢ mozna... sie wydaje, ze ten a by byta ta dobra, nie. Bo to widze, ze do
szkoty dorabia to tez nie raz dobrze, ale... No tez by mi moze nie przeszkadzata, ale méwie ja bym sie
sktaniata chyba tutaj do tego. Znaczy ona by mi nie przeszkadzata... No bym musiata sprawdzi¢, czy
to. Nie bo to by trzeba sprawdzi¢ jakby tam wiesz z dwa, trzy dni i zobaczy¢, czy rzeczywiscie tak umie,
nie.

Rozumiem.

Jeszcze jak mama na umysle, na umysle jest zdrowa to tez by wiedziata, czy ta kobieta jej odpowiada
czy nie, czy czy.... Po takim czyms$ dwa, trzy dni to tez by mama wiedziata, albo z tydzien, nie, albo z
miesigc probowac, probe, nie. To by tez wiedziata, czy cy dobrze sie opiekuje, czy nie, czy daje rade,
nie, bo to tez tak trzeba tez, nie. Jezeli wiesz, bo jak osoba jest lezgca i niekontaktujgca to tez inaczej,
ale jak ktos jest sprawny to tez by to juz jedynie w ten sposob.

No a co tutaj odstrasza w tym pierwszym ogtoszeniu?
Znaczy nie, ja wiem czy cos odstrasza...
Nie zostalo wybrane. Te dwa nie.

Ale tak mowig, to mtoda, nie.

Ze za mtoda?

Bez doswiadczenia.

No. A ten Pan?

Ten Pan, ja wiem co ten Pan.

Co z tym Panem...

Co z tym Panem zrobi¢?

Co z tym Panem zrobié¢? Dla...

Do mamy bym wolata Panig niz Pana. Bo mama tez pewnie by sie Zle czuta, jakby jg Pan obiegat czy
ten, nie to tez. To to tak nie nie to tam Pan... Bo kobieta nawet tak jak mama jest w tym wieku to pewnie
by nawet nie chciata, jak tak podejrzewam, ze nie...

Jako opiekuna, ze 61 lat to za stary?

Nie, jezeli sie facet czuje na sitach i jest sprawny. Chociaz no strach by moze byto przy takim osobie,
no bo to on juz tez nie wiadomo jakie tam ma zdrowie, nie. No niechby tam przy takim podnoszeniu tez
cos, mtodym tez tak sie moze zdarzy¢, nie, to tez przy takich réznych ciezkich jakis... No niechby tg
kobiete trzeba podnies¢ albo cos no to tez taki 61-letni tez nie wiadomo, jakie ma tam sity, bo to tez
moze nie wiadomo, czy to taki zdrowy chtop, nie. 61 lat no nie stary, no ale juz tez pewnie co$ w zyciu
przeszedt. To by tez tak trzeba sie byto zastanowic.

A jakbysmy miaty wybra¢ pomiedzy tym trzecim a czwartym? To ktore jest ciekawsze i dlaczego?
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Ktére ciekawsze? No moéwie ja bym tg wzieta, bo zawsze mozna zmienié, jest taki jak nie pasuje ta to
mozna zmieni¢ na inng, nie.

Czyli firma?
Firma no.
Firma.

Tak mysle, ze firma. Bo zawsze mozna sie przekonac, zmieni¢ zawsze, nie. Jest gdzies jeszcze, gdzie
jeszcze gdzies zrobi¢ skarge jakas, a tutaj to mtoda to jak ona sama tylko jest no to tak nigdzie nie, a
tak jeszcze gdzies mozna i$¢ co$ zgtosic, ze kto$ sie Zle zajmuje. Zeby takg osobe juz nie przyjmowaé
do pracy, nie, no bo to.

Aha, czyli po prostu zglosi¢ skarge do firmy.

No ze sie Zle opiekuje, zeby takiej osoby nie powinni w ogdle trzymadé, nie, bo to powiedz, nie. Jak ci co
przyjmujg do pracy to oni nawet nie widzg, jak sie niektére osoba zajmuje tymi dorostymi, tymi starszymi
ludZzmi, nie.

No nie.
No. Nieraz potem trzeba zgtosi¢, zeby takie osoby nie trzymali, nie.

To ja mam takie pytanie, podobne do tego, czy, np. lepiej jest zatrudni¢ - gdyby byta, np. taka
sytuacji, ze trzeba kogo$ do mamy zatrudnic¢- to lepiej jest komus zaptaci¢ mniej, ale bez umowy,
czy lepiej wlasnie kogos$ pracujacego w legalnej firmie?

Kogos$ w legalnej firmie.
A jakie sa zalety takiej wiasnie firmy oferujacej ustugi opiekuncze?

Wiesz, no bo tam no oni pewnie majg wigcej mozliwosci, i wiecej pewnie... bo oni tez sg sprawdzani na
jakie$ zasadzie, na pewno sag sprawdzani, co potrafig i czy sie nadajg. To tez mi sie wydaje, ze to
dlatego. Bo to tak ta mtoda to tam no no. Nie wiem, bo to nie wiesz jak, a tutaj to oni tez niby méwia,
polecajg, ze dobra i ten, a potem nieraz tez moze cos$ innego, nie. Bo taka potem idzie i do kobiety
starszej a nikt jej nie sprawdza jak ona sig, jak ona sie zajmuje tg zajmuje tg straszg osoba, bo jej nikt
nie widzi, nie, co ona robi. No bo to potem réznie nie, bo to potem niby tu tadnie, pieknie méwi, a potem
cos$ innego wychodzi, nie.

Czy ja dobrze rozumiem, ze chodzi o to, ze jak jest legalnie to mozna w takiej firmie ztozyé
skarge?

Tak, a tak juz nie masz gdzie, jedynie wyrzuci¢ no bo nic innego nie, podziekowac i, a tu tu jeszcze
mozna ztozy¢ skarge i tg osobe... dgzy¢ do tego, zeby jg zwolnili, no bo sie nie nadaje po prostu do
takiej rzeczy, nie, bo oni, ci co jg przyjmujg to nie widzg, ze tak taka osoba nie umie sie zajgé. No tak
mys$le, nie wiem czy dobrze mysle [$miech].

No tutaj to nie ma takich dobrych czy ztych odpowiedzi [Smiech]. A jakg kwote, np. bytaby C.
gotowa zaptaci¢ za taka opieke?

Wiesz co, ja nie wiem, kompletnie nie wiem, nie mam pojecia. Nigdy nie miatam z tym do czynienia i nie
wiem kompletnie jak to ...

No a jakby sie tak zastanowié, jakie sg wiasnie wasze dochody i jakby mamy i jaka kwota tez by
byta mozliwa...

Ja to jak najnizszg bym egzekwowata, nie, tak zeby... No, no no firma no to ma swoje tam pewnie jakie$
swoje. lle oni tu majg? Nie widze, ile oni tu majg?

Tutaj, po kolei?
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No, tu w tym, w tej firmie.
13 zloty za godzinie.

No to 13 ztoty to jeszcze by byta oferta mozliwa 13 zioty. A nawet 10 by zeszta na 10 zloty. Chociaz tez
23 te, co to 10 ztoty, no ale kazdy patrzy jak najnizszg, nie.

No, bo np. w Krotoszynie w OPS-e jest 11,50 zlotego, ale tam sg jakie$ takie duze szanse na
znizke. To jakby, np. doszto do takiego wyboru to lepiej, np. firme zewnetrzng albo jakas$ osobe
prywatng czy do takiego OPS-u sie zglosic¢ i taka pielegniarke wzig¢ ...

Ja to wiem, do takiego...
Do takiego OPS-u.
No i pielegniarke jakgs$ tam wykwalifikowana.

A jakie cechy powinna posiada¢? Najpierw takie cechy charakteru, a pézniej takie kwalifikacje
zawodowe.

Cechy charakteru no musi na pewno musi sie umie¢ opiekowac takim starszymi, byé mita, no i uczynna
przede wszystkim nie krzycze¢ — to co ta osoba chora chce to, zeby jej w tym wszystkim poméz, nie.
Tak mysle, zeby to jakos$, ze ta ta babcia, czy tam ta starsza kobieta, czy ten facet, zeby sie dobrze czuli
W jej, nie wiem w jej obecnos$¢. Zeby tam nie byta, prawie zawsze to co chce to by byto, bo niektore
przyjda, a patrzg tylko odbebnic i godziny, zeby minety i do domu, nie. A kobieta zostaje, tak jak zostata
tak zostaje, nie, w sumie nic nie pomo...nie pomoze wiecej. Mysle, ze musi byc¢ taka...

Ale to ktos tak opowiadal, ze czasami tak robig kobiety?

No styszy sie nie, ze tak wtasnie robig, ze ze przyjda, aby zeby odbebni¢ i i za duzo nie zrobi¢, aby
wiesz posiedziec¢, posiedzie¢, swoje godziny mie¢. Tez tak gdzies styszatam, ze tak wtasnie, ze swoje
godziny sobie tylko posiedzie¢ i tylko wiesz po po okrecac sie i tez tak nieraz. Bo to w telewizji
przewaznie tam te takie tam opowiadajg. To tam tu ja nie mam stycznosci z takimi rzeczami. Tu w
Krotoszynie nie wiem jak sie w ogole zajmujg sie te te z tego, te opiekunki wszystkie nie mam pojecia,
jak one tam sie zajmuja. Ale ja mysle, ze nie styszatam tam Zzadnych, zeby jakos tam ktos narzekat,
zeby tam sie co$, to nie styszatam takich rzeczy, wiec mysle, ze chyba nie jest az chyba tak Zle tu w
tym Krotoszynie. Tak mysle, bo nie styszatam takich rzeczy jakis, bo to potem nie raz styszy sie, ze nie
ze to ktos tam sie kims Zle, ale to nie styszatam, zeby tak.

No tak jakby patrzac na charakter mamy to jeszcze jakie rzeczy by, np. bytby potrzebne z takich
kwalifikacji, tez z takich cech charakteru

U mamy, to tam mama nie jest tam wymagajgca, zeby tam. No lubi se pogada¢, kawke wypic.
Jest taka towarzyska osoba?

Tak, no. Nawet tam troche winka jeszcze sobie wypi¢. Takze mama jest...

Tego pielegniarka chyba nie moze.

[Smiech] No chyba nie, ale moze tylko, Zeby nikt nie wiedziat, nie to tam. Lampka wina jeszcze nikomu
nie zaszkodzita jakas mata, nie. Ale mama to tam moéwie, Zze to, zeby takie wszystkie byty jak ona to...

To nie bylto by Zle.

No co tam do lekarza no, do lekarza méwie tylko idzie jakby moze raz na pot roku. To tam idzie sobie
badania wszystkie porobi¢, nie. Takze ja jg wysytam zeby szta. A tak to tylko dzwonie i recepty odbieram.
Mowie, ze nie mam co moéwic¢, bo méwie, ze moja mama to jest tako jakis inny przypadek. Znaczy babcia
twoja tez, nie, przeciez.

No nie babcia jest bardzo taka sprawna.
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No to akurat tez méwig, ze ona do dzisiaj nie moze odzatowac, ze przestata rowerem jezdzi¢, bo ona
jeszcze do dzisiaj tym rowerem jezdzita. Zeby my jej nie kazali, bo ona jeszcze do dzisiaj tym rowerem.
Gdybysmy my jej nie zabronili to ona by jeszcze do dzisiaj rowerem jezdzita. Nie moze tego odzatowac,
ze no, ze nos ustuchata, bo mowi, jak dtuzszy czas to by nie wsiadata, nie. Nie moze odzatowac tego,
bo do kosciota by se chociaz tym deptakiem jechata, nie. Ja mowie to ci kupimy taki rower jak sg te te
trzykotowe, majg takie nie ze z tytu...

Tak, tak, tak.
...taki nie. To takim se pojedziesz. A to ona juz taki nie chce. No to nie.
No sobie mysili, ze jakies takie...

No to zawsze dowiezie, jg zawiezie, nie ma problemu. A jak nie ma to mowie laseczke bierze i idzie, a
z powrotem jg tam zawsze ktos zabierze, nie. Takze sg, zdarzajg sie nieraz ze sama — juz tak sie uprze,
ze chce i8¢, bierze laske i sobie idzie. Pomatu, po spacerku, jak jest fadnie jeszcze, nie, tym bardziej,
tym bardziej jeszcze ona sobie po spacerku poéjdzie. A z powrotem to tam z kim$ zawsze przyjedzie,
nie, bo tam zawsze sg tam ktos, zawsze jg tam kto$ odbierze albo...

Z kosciotla, nie?

No, no. Albo jak do kosciota wiesz jg zawieziemy to tez jg nieraz z powrotem ktos jg tam takze nie
potrzeba jeszcze za nig. Tak tego mowitam, ze musze i$¢ na prawo jazdy, bo chociaz bym se z nig do
kosSciota jg zawiozta i na cmentarz, bo potem ciggle sie trzeba komu$ mowié: a dali, bo babcie trzeba
zawie$c, nie, a tak to nie bedzie problemu... zda¢ na prawo jazdy...

Dobrze teraz juz mam takie ostatnie pytanie: teraz w sejmie trwajg prace nad reformg sposobu
finansowania opieki dla oséb niesamodzielnych, czyli tez senioréw. | by¢ moze ze zostanie
wprowadzony tzw. bon opiekunczy, ktérym panstwo bedzie ptaci¢ osobie, ktéra zajmuje sie taka
osoba niesamodzielng i to moze byé, np. cztonek rodziny, ktéry zrezygnowat z pracy, czyli nie
pracuje, albo prywatna opiekunka, albo taka opiekunka z OPS-u. I np. gdyby tutaj sie cos takiego
zdarzyto to ktora z opcji. Nie wiem, kto by tutaj decydowalt, czy C. czy ktos?

Ja, ja.

Tak, ale to wtedy ...

Wtedy ja bym mogta ...
...zrezygnowataby C. z prac?

...z pracy, no to tak mam tutaj tg firme, nie, i to tez pewnie. No ale jak moéwie, to ja. Ja bym na takie cos,
jakby takie co$, cos$ tam nie ma problemu. Nie zalezy mi na tej pracy.

Tu jakby okreslany byly stopien niesamodzielnosci takiej osoby i w zaleznosci od...
Takie cos jest teraz?

Takie sg jakby dyskusje. | ten pierwszy stopien niesamodzielnos¢ to by byto 1000 z, drugi tam
850, trzeci 650.

Ale znowu by musiata ta osoba iS¢ do lekarza, tak zeby lekarz to byt ...

Na pewno podobne komisje, tak... podobne komisje jak... ale czy to wejdzie itd. Ale gdyby byta
taka sytuacja i, bo nie wiadomo, czy tez mama by sie kwalifikowata to to wtedy ...

To wtedy ja. No bo tylko ja jedynie, bo mtodzi nie zrezygnujg z pracy, nie, no bo to mama moze zy¢ rok,
moze 5, moze 10, nie wiadomo nie, a jak w tym czasie teraz pozby¢ sie pracy to potem gdzie, gdzie
potem dostanie, nie. Mtodziez na pewno nie, a jo tam wiesz jeszcze jako$ o chlebie i o suchym chlebie
i 0 wodzie przezyje. A mtodzi to majg rodziny jeszcze i kredyty na dom, nie, trzeba sptacié.
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